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EDITAL DE LICITACAO N° 06/2022 - PREGAO ELETRONICO
UASG: 925154
RETIFICADO

Objeto

Contratagcdo de empresa especializada para implementacdo da Solugdo Integrada de
Telefonia Virtual IP em Nuvem, com a disponibilizacdo de ramais IP (incluindo
configuracdo, treinamento e suporte técnico), cessdao em comodato de aparelhos de
telefonia e Plano de Telefonia VoIP para integracdo do sistema de telefonia da sede e
Delegacias Regionais do CRCPR.

Valor maximo

Item Unico - Solugdo integrada VoIP R$ 199.692,00
Registro de . . Instrumento Forma de
Vistoria . .- -
pregos? Contratual adjudicacao
Nao Facultativa Termo de Contrato Global
Exclusivo . Decreto n°
? ?
ME/EPP? Cota ME/EPP? Exige Amostra? 7174/2010?
Nao Nao Nao Nao

Data e horario de abertura de propostas

23/06/2022 as 08h45min

Data e horario da sesséo

23/06/2022 as 09h00min

Modo de disputa do pregao Intervalo minimo entre lances
Aberto R$ 500,00

Prazo para cadastro de proposta

Até o horario de abertura das propostas

Prazo para envio da proposta ajustada

Até 24 (vinte e quatro) horas apds solicitagao do pregoeiro

Pedido de Esclarecimentos Impugnacgoes

Até 20/06/2022 para licitacao@crcpr.org.br Até 20/06/2022 para licitacao@crcpr.org.br

Curitiba: Rua XV de Novembro, 2987 - Alto da XV - 80045-340 - Fone (41) 3360-4700 cRc

Cascavel: Rua Salgado Filho, 1882 - Centro - 85801-190 - Fone (45) 3223-2190
Maringa: Av. Carneiro Ledo, 135 - SI 404 - Centro - 87013-932 - Fone (44) 3262-2421
Londrina: Rua Espirito Santo, 199 - Centro - 86010-510 - Fone (43) 3375-0591 CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

Ponta Grossa: Rua XV de Novembro, 512 - Sls 26 e 27 - 84010-020 - Fone (42) 3224-2604 DO PARANA


mailto:licitacao@crcpr.org.br

Pk )
v
b Servico Publico Federal

EDITAL DE LICITACAO N° 06/2022 - PREGAO ELETRONICO

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARANA - CRCPR, através
de seu Pregoeiro designado, torna publico que sera realizada licitagdo, na modalidade
PREGAO ELETRONICO, do tipo "MENOR VALOR GLOBAL”. O presente certame
licitatério reger-se-a pelas disposicées da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo
Decreto n2 3.555, de 08/08/2000, pelo Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019,
Decreto n© 8.538, de 06/10/2015, Lei Complementar n© 123, de 14/12/2006,
subsidiariamente pela Lei n° 8.666/93, de 21/06/93 e, ainda, pelo estabelecido no
presente Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para fornecimento de equipamentos e prestacao de
servigos para operacionalizacao de Solucdao Integrada de Telefonia Virtual IP em Nuvem,
com aparelhos e ramais IP (incluindo configuracdo, treinamento e suporte técnico) e o
Plano de Telefonia VoIP, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste edital e
anexos.

1.2. O periodo de contratacdo refere-se ao prazo de vigéncia inicial de 48 (quarenta e
oito) meses.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Justifica-se a contratacdo para atualizar e modernizar o sistema de telefonia do
CRCPR, integrando a sede e Delegacias Regionais por meio da virtualizagdo da central
telefonica e consequente redugdo de custos operacionais.

3. DA ABERTURA

3.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico (comunicacdo pela Internet), dirigida pelo Pregoeiro, a ser realizada conforme
indicado abaixo, de acordo com a legislacdo mencionada no predmbulo deste Edital. Todas
as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessdao publica observardo
obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, desta forma, serdo registradas no sistema
eletronico e na documentacgao relativa ao certame.

Prazo para envio da Proposta: DA DATA DA LIBERA(;AO DO EDITAL NO SITE
COMPRASNET ATE HORARIO LIMITE DE INIiCIO DA SESSAO PUBLICA DE
ABERTURA.

Data da Abertura das propostas e inicio da disputa: 23/06/2022

Horario de Abertura das Propostas: 08h45min (horario de Brasilia)

Horario de inicio do Pregao: 09h00min

Enderecgo Eletronico: www.gov.br/compras/pt-br

UASG: 925154

4. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

4.1. Poderao participar deste Pregdo as empresas que atenderem a todas as exigéncias,
inclusive quanto a documentagdo, constantes deste Edital e seus Anexos, e estiverem
devidamente credenciadas no sistema de pregdo eletronico do Governo Federal,
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denominado Comprasnet, por meio do www.gov.br/compras/pt-br, para acesso ao sistema
eletronico.

4.2. O Pregdo serd conduzido pelo CRCPR (Orgdo Promotor da Licitacdo), com apoio
técnico e operacional do Ministério da Economia, que atuara como provedor do sistema
eletronico Comprasnet para esta licitagdo.

4.3. A participacdo no Pregdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa da
licitante e subsequente encaminhamento de proposta de preco e documentos de
habilitacdo até a data e horario previstos neste Edital, exclusivamente por meio do sistema
eletronico.

4.4. Como requisito para a participacdo no pregdo, a licitante deverd manifestar, em
campo proprio no sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo
e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias previstas neste Edital.

4.4.1. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao
sujeitara a licitante as sancbes previstas neste Edital.

4.5. Nao poderdo participar deste pregao os interessados:

a) Proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacdo vigente;

b) Que ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

c) Estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

d) Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n© 8.666, de 1993;

e) Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em
processo de dissolugdo ou liquidacao;

f) Entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

g) Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicdo (Acérddo n® 746/2014-TCU-Plenario).

5. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO E DOS PEDIDOS DE
ESCLARECIMENTOS

5.1. Qualquer cidaddo podera impugnar os termos do presente Edital por irregularidade,
até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a realizacdo do Pregdo, exclusivamente
por meio eletronico via internet, no endereco licitacao@crcpr.org.br, cabendo ao Pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, decidir sobre a peticdo no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a
partir do recebimento.

5.2. Decairad do direito de impugnar os termos do presente Edital a licitante que ndo
apontar as falhas ou irregularidades supostamente existentes no Edital até o terceiro dia
atil que anteceder a data de realizacdo do Pregdo, hipdtese em que a comunicagdo do
suposto vicio ndo podera ser aproveitada a titulo de recurso.
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5.3. N&o serdo conhecidas as impugnacoes interpostas, vencidos os respectivos prazos
legais.

5.4. A impugnacdo nao tera efeito suspensivo, salvo em carater excepcional, mediante
motivacao do pregoeiro.

5.5. Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, serd definida e publicada nova data
para a realizacao do certame.

5.6. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdao ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco
licitacao@crcpr.org.br. As respostas serao disponibilizadas no site
www.gov.br/compras/pt-br, em até 02 (dois) dias Uteis, contados a partir do seu
recebimento.

6. DA REPRESENTAGCAO E DO CREDENCIAMENTO

6.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregao deverdo
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferivel), obtidas junto ao 6rgdo
publico indicado pelo portal, apds preenchimento do cadastro no SICAF.

6.2. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qgualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante.

6.3. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletronico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a capacidade técnica
para realizacdo das transacbes inerentes ao pregdo eletronico, assumindo-se como firmes
e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados por seu representante.

6.4. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou ao CRCPR, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
do uso indevido da senha, ainda que por terceiros (Art. 19, III, do Decreto n.©
10.024/2019).

7. DA APRESENNTA(;AO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

7.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a
descrigcdao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para a abertura
da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse
documento.

7.2. 0O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes dos sistemas.
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7.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, §1°, da LC n° 123, de 2006.

7.5.  Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

7.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

7.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apods a realizagdo dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta.

7.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdao disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso
publico apdés o encerramento do envio de lances.

8. DA PROPOSTA DE PRECO

8.1. Para formular e encaminhar a Proposta de Precos, no idioma oficial do Brasil,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico (proposta de preco padréo do sistema), a
licitante devera estar ciente e levar em consideracdo, além das especificagdoes e condicGes
estabelecidas neste Edital, notadamente no Anexo I, o atendimento aos seguintes
requisitos:

a) A proposta comercial a ser encaminhada no portal www.gov.br/compras/pt-br
acompanhando a documentacdo de habilitagdo, por todas as licitantes, sera na forma
do Anexo II, ou em modelo proprio da proponente, contendo, no minimo, as
mesmas informacodes do referido anexo, em idioma oficial do Brasil, constando os
precos propostos expressos em Real (R$), em algarismos arabicos e também por
extenso, devidamente identificada em todas as folhas com nimero do CNPJ ou timbre
impresso da empresa, sem ressalvas, emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas,
devendo suas folhas serem rubricadas e a Ultima assinada, preferencialmente com
certificado digital, por quem de direito;

b) O julgamento da proposta serd pelo MENOR VALOR GLOBAL, respeitados os
valores maximos para cada item;

c) Apos a etapa de lances, a licitante arrematante deverd encaminhar por meio do
sistema Comprasnet, em campo proprio, proposta comercial atualizada, com os
valores readequados ao lance vencedor, conforme modelo do Anexo II;

d) Nos precos propostos e nos lances que vier a fornecer ja deverdo estar incluidos
todos os custos necessarios para fornecimento dos objetos da licitagdo, bem como
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, assim como taxas, fretes,
seguros e quaisquer outros elementos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
licitado;

e) Toda proposta entregue sera considerada com prazo de validade de 60 (sessenta)
dias, a contar da data de sua apresentacdo, salvo se da mesma constar prazo
superior, quando entdo prevalecera este prazo;
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f) Ocorrendo discordancia entre os precos unitarios e totais, prevalecerdo os primeiros,
e entre os valores expressos em algarismos e por extenso, serao considerados estes
ultimos;

g) Os precos propostos serao de exclusiva responsabilidade da licitante, nao Ihe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacao de erro, omissao ou
qualquer outro pretexto. Contudo, se a licitante for classificada na sessao de Pregdo
para ofertar lances por meio do sistema eletrénico, podera fazé-lo na forma e na
oportunidade previstas neste edital.

8.2. Serdo desclassificadas as propostas:

a) que ndo atendam as exigéncias do ato convocatdrio ou que apresentem dispositivos
contrarios a lei e a regulamentacgdo vigente;

b) que contiverem preco ou prestagdo dos servigos condicionados a prazos, vantagens
de qualquer natureza ou descontos ndo previstos neste Pregao, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido;

c) que forem omissas, vagas, apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento, bem como as que apresentarem pregos ou vantagens
baseadas nas ofertas de outras licitantes;

d) que ofertem precos superiores ao estimado ou manifestamente inexequiveis, assim
considerados aqueles irrisérios ou de valor zero ou que ndo venham a ter sua
viabilidade demonstrada através de documentacdo que comprove que 0s custos
envolvidos na contratagdo sao coerentes com os de mercado.

8.3. A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitagcdo, sendo desconsideradas
quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra condicdo nao prevista no Edital.

8.4. Independentemente de declaragdao expressa, a simples apresentacao das propostas
implica a submissdo a todas as condicdes estipuladas neste Edital e seus Anexos, sem
prejuizo da estrita observancia das normas contidas na legislacdo mencionada no
predmbulo deste Edital.

8.5. A Proposta de Preco sera considerada completa, de forma a abranger todos os
custos necessarios para prestacao do objeto do presente certame.

8.6. Erros no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para desclassificacao
da proposta. A proposta poderda ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo
pregoeiro, desde que nao haja majoracdo do preco global.

8.6.1. 0O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

8.6.2. 0O pregoeiro fixara prazo para reenvio do anexo contendo a proposta por itens
quando o preco total ofertado for aceitdvel, mas os pregos unitarios que
compdem necessitem de ajustes aos valores estimados.

8.7. Em caso de divergéncia entre as especificacdes constantes no Portal Comprasnet e
aqguelas dispostas no Anexo I deste Edital, prevalecerdo estas ultimas.

9. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

9.1. De todas as licitantes serao exigidos os documentos abaixo relacionados, os quais
deverdao ser encaminhados, exclusivamente por meio do portal www.gov.br/compras/pt- 6
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br, juntamente com a proposta comercial, até a data e horario estabelecidos no item 3
deste edital:

a) Comprovante da condicdo de inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas -
CNPJ, conforme exigéncia prevista no inciso I do art. 29 da Lei n® 8.666/93;

b) Declaracao, assinada por quem de direito, de inexisténcia de fato superveniente a
emissdo das certidOes apresentadas, impeditivo da habilitagdo no presente certame
licitatério, bem como, de ndo emprego de menores de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre; ou menores de dezesseis anos em qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos, conforme modelo constante
do Anexo III deste Edital;

c) Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove ja lhe ter prestado servigos compativeis com o objeto
ofertado, de, no minimo 50% (cinquenta por cento) do objeto ofertado, ou seja, que
tenha fornecido, na modalidade “locacdo de equipamentos” sistema de telefonia IP com
capacidade para 56 (cinquenta e seis) ramais e 37 (trinta e sete) aparelhos telefénicos
em comodato. A referida comprovacao poderd ser efetuada pelo somatério das
quantidades realizadas em tantos contratos quanto dispuser a Licitante. O(s)
atestado(s) devera(do) ser fornecido(s) pelas entidades, em papel timbrado, assinados
e datados;

d) Comprovacao de poderes de representacdo sob uma das formas discriminadas
abaixo em que a licitante se enquadre:

I. quando a licitante for constituida sob a forma de sociedade e sua representacdo
estiver sendo exercida diretamente por Orgdo integrante da estrutura
organizacional da pessoa juridica (Diretor, Gerente, etc.): documentos que
comprovem a existéncia de poderes de representacao do titular do cargo (atos
constitutivos da pessoa juridica - Contrato Social - devidamente registrado).

II. quando a licitante for constituida sob a forma de sociedade e sua representacdo
estiver sendo exercida de forma indireta, por procurador constituido: os mesmos
documentos arrolados no item “I” supra, neste caso relativamente a pessoa que
representar a licitante na procuracdo, acompanhados da procuracao, na qual
sejam outorgados poderes suficientes para representacdao em licitagao;

III. quando a licitante for constituida sob a forma de firma individual e sua
representacao estiver sendo exercida diretamente pelo titular da firma individual:
declaracdo de firma individual devidamente registrada;

IV. quando a licitante for constituida sob a forma de firma individual e sua
representacao estiver sendo exercida, de forma indireta, por procurador
constituido: o mesmo documento referido no item “III” acima, acompanhado da
procuragao na qual sejam outorgados poderes suficientes para representagdo em
licitagao;

d.1.nas hipdteses em que o representante da licitante for procurador e sua
constituicdo tiver sido formalizada por meio de instrumento particular de
procuracdo, a firma do outorgante devera estar reconhecida por tabelido;

d.2.no caso de copias destes documentos, as mesmas deverdo ser autenticadas por
cartorio, ou pelo Pregoeiro, ou por servidor integrante da Equipe de Apoio ao
Pregoeiro do CRCPR, a vista do original. 7
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e) Declaragao de enquadramento no art. 3% da LC n.% 123/2006, no caso de optante
pelo SIMPLES NACIONAL, conforme modelo do Anexo IV deste edital.

f) Certidao de Regularidade do FGTS.
g) Certiddao Negativa de Débitos junto a Receita Federal e Divida Ativa da Unido.

h) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT fornecida pelo TST por meio
do site http://www.tst.jus.br/certidao.

i) Certidao Negativa de Débitos junto a Receita Estadual do local onde situada a sede
da licitante.

j) Certidao Negativa de Débitos junto ao Fisco Municipal do local onde situada a sede
da licitante.

k) Certidao negativa de faléncias e recuperactes judiciais emitida com data de emissdo
ndo superior a 60 dias da publicacdo do aviso deste edital no Diario Oficial da Unido
pelo(s) Cartorio(s) Distribuidor(es) da sede da licitante e em nome desta, em se
tratando de licitante pessoa juridica.

I) Apresentacdo do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas -
CEIS, a ser retirado perante o portal da transparéncia do Governo Federal, onde nao
deverda haver nenhuma restricdo ou penalidade imposta a licitante, disponivel em:
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nome&direcao=asc.

m) Concessao para exploracdo de Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC e a
comprovacao de regularidade da Licitante junto a ANATEL. (Retificado pela pregoeira
em 07/06/2022)

9.2. Havendo alguma irregularidade fiscal, aplica-se o contido no art. 43, caput, e seu
8§10 da Lei Complementar 123/2016, alterado pela Lei Complementar 147/2014 que
concede um prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a regularizacdo da documentagao,
pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

9.3. O Pregoeiro podera solicitar, apos a fase de lances, documentos complementares a
habilitacdo, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos no edital e ja
apresentados, nos termos do §99, art. 26, do Decreto 10.024/2019.

10. DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E DA ABERTURA DA LICITAGAO

10.1. Como requisito para a participagdo no Pregdo Eletronico, a licitante devera
manifestar, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos
de habilitacdo e que sua proposta estda em conformidade com as exigéncias deste Edital.

10.2. A participagdo no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio da digitagdo da chave de
acesso e senha privativa da licitante e subsequente envio de proposta e documentos de
habilitagdo no site www.gov.br/compras/pt-br até a data e hora marcadas para abertura
da sessdo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, quando, entdo, encerrar-se-a,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas e documentos de habilitagao.

10.3. No dia e hora previstos no item 3 do presente edital tera inicio a sessdo publica do
Pregdo Eletronico, quando o Pregoeiro verificard a conformidade das propostas com os
requisitos estabelecidos no edital. Caso constate irregularidade, promovera a exclusdo da
proposta. Uma vez executado este procedimento, o Pregoeiro fara a divulgagdo das
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propostas classificadas, ordenadas automaticamente pelo sistema, sendo que somente
estas participarao da fase de lance.

10.4. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

10.5. Até a abertura da sessao, os licitantes poderao enviar, retirar ou substituir a
proposta e documentos de habilitagdo anteriormente apresentados.

11. DA ETAPA DE LANCES E DO JULGAMENTO
11.1. MODO DE DISPUTA

11.1.1. Para esta licitagdo serd adotado o MODO DE DISPUTA ABERTO, nos termos
do art. 32 do Decreto n° 10.024/2019.

11.1.2. A etapa de lances na sessao publica tera duracdo de 10 (dez) minutos, sendo
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

11.1.3. O intervalo de diferenca entre os lances devera ser de, no minimo, R$ 500,00
(quinhentos reais), tanto em relacdo aos lances intermediarios, quanto em
relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

11.2. ETAPA DE LANCES

11.2.1. Aberta a etapa competitiva, a participacdo no Pregdo dar-se-a por meio da
digitacdo da senha privativa da licitante, com o que estara identificada sua
razao social e nimero de inscricdo no CNPJ, e subsequente encaminhamento
dos lances, observando o horério fixado na data estabelecida no item 3 deste
Edital, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo a licitante
imediatamente informada do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

11.2.2. Incumbird ainda a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico
durante o processo licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao.

11.2.3. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e
as regras de aceitacdao dos mesmos estabelecidas neste edital.

11.2.4. A licitante somente poderd oferecer lance inferior ou maior percentual de
desconto ao ultimo por ela ofertado e registrado no sistema.

11.2.5. N@o serdao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

11.2.6. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da
licitante.

11.2.7. Encerrada a sessdo sem prorrogacao automatica pelo sistema, o Pregoeiro 9
podera admitir o reinicio da etapa de envio de lances.
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11.2.8. No caso de desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

11.2.9. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
do pregdo na forma eletrénica sera suspensa e reiniciada somente decorridas
24 (vinte e quatro) horas apds comunicacdo aos participantes, no endereco
eletronico www.gov.br/compras/pt-br.

11.3. JULGAMENTO

11.3.1. O julgamento das propostas obedecera ao critério do MENOR VALOR GLOBAL,
respeitado o valor maximo para cada item.

11.3.2. Declarada encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta diretamente a licitante que tenha
apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condicbes
diferentes daquelas previstas no edital.

11.3.3. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

11.3.4. Se a proposta ndo for aceitdvel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinard a proposta subsequente e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta
que atenda ao Edital.

11.3.5. A licitante deverad obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus
Anexos. Eventuais proposicdes que ndo correspondam as especificacbes
contidas no Anexo I deste Edital ou que estabelecam vinculo com a proposta
de outra licitante serao desconsideradas.

11.3.6. O Pregoeiro anunciara a licitante detentora da proposta ou do lance de menor
valor, imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessdo
publica ou, quando for o caso, apds negociacao e decisdo pelo Pregoeiro acerca
da aceitacdo do lance de menor valor, apds verificada a possibilidade de
aplicacdo dos critérios de desempate estabelecidos no item 11.4.

11.3.7. Caso ndo se realize nenhum lance, sera verificado a conformidade entre a
proposta de menor preco e o valor estimado para a contratacdo.

11.3.8. Depois de anunciada a detentora do menor lance, a licitante vencedora devera
encaminhar a PROPOSTA COMERCIAL ATUALIZADA (conforme anexo II),
juntamente com o CATALOGO DE ESPECIFICAGOES dos telefones IP a serem
fornecidos e respectivo Certificado de Homologagdo na ANATEL, conforme
exigéncia do subitem 5.7.5 do Anexo I, deste Edital, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, contadas a partir da solicitagcdao do pregoeiro, via
sistema em campo préprio, atendendo ao contido nos itens 7 e 8, com os
respectivos valores readequados ao lance vencedor, sob pena de ser
considerada desistente, convocando-se a segunda colocada, sem prejuizo das
sancOes estabelecidas no item 20 deste edital.
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11.3.8.1. Os documentos originais ou coOpias autenticadas destinados a
comprovacdo daqueles ja exigidos, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados a Divisdo de Licitagdes do Conselho Regional de
Contabilidade do Parana, situado na Rua XV de Novembro, n® 2987, Alto
da XV, Curitiba, Parana, CEP 80045-340.

11.3.8.2. Em caso de problemas técnicos, a licitante podera realizar o envio para o
e-mail licitacao@crcpr.org.br, desde que dentro do prazo mencionado no
item 11.3.8.

11.4. CRITERIOS DE DESEMPATE

11.4.1. Apos a etapa de lances, sendo verificada a ocorréncia de empate, sera
assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacao para as
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 44, da Lei
Complementar n© 123/2006.

11.4.2. Entende-se se por empate na situacdo do subitem acima aquelas situacdes em
gue as propostas apresentas pelas microempresas e empresas de pequeno
porte sejam de até 5% (cinco por cento) superior ao melhor prego, conforme
prevé o §2° do art. 44 da LC 123/06.

11.4.3. Para efeito do disposto no item 11.4.1, proceder-se-a da seguinte forma:

11.4.3.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada para, em querendo, apresentar nova proposta de preco inferior
aquela considerada vencedora do certame, no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos apos o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo, situagdo
em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

11.4.3.2. N&o ocorrendo a contratacdo de microempresa ou empresa de pequeno
porte melhor colocada, na forma do subitem anterior, serdo convocadas
as remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese a que se
refere o subitem 11.4.2, na ordem classificatéria, para o exercicio do
mesmo direito.

11.4.4. Aplica-se o disposto no subitem 11.4.1 somente quando a melhor oferta inicial
nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

11.4.5. Nos demais casos de empate que ndo se enquadrem naqueles previstos nos
subitens anteriores, sera aplicado o critério de desempate estabelecido no §2°
do art. 3° da Lei n° 8.666/1993 e, em caso de persisténcia de empate, a
proposta vencedora serd sorteada dentre as propostas empatadas.

12. HABILITAGAO

12.1. Efetuados os procedimentos previstos nos itens 10 e 11 deste Edital, e sendo
aceitdvel a proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro procedera, mediante
consulta da documentacdo anexada no site www.gov.br/compras/pt-br, a verificacdo do
atendimento das condigdes de habilitagdao da licitante.

12.2. As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para
a habilitagcdo na presente licitagao, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido
neste Edital, serdo inabilitadas, sem prejuizo das penalidades cabiveis. 1
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12.3. Se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a oferta
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo da licitante, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o
objeto do certame, pelo Pregoeiro.

12.4. Ao final da sessdo, na hipotese de inexisténcia de recursos, sera feita, pelo
Pregoeiro, a adjudicacdo do objeto da licitagdo a licitante declarada vencedora, com
posterior encaminhamento dos autos a autoridade competente do CRCPR, para
homologacdo; na hipdtese de existéncia de recursos, os procedimentos sdo os descritos
no item 14.

12.5. A indicacdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessao publica do Pregdo constardo de ata divulgada no sistema
eletronico, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas no artigo 8° do
Decreto n.© 10.024/2019, e na legislacdo pertinente.

12.6. N3o serd aceito nenhum protocolo de entrega em substituicdo aos documentos
relacionados no Edital.

12.7. A Administracdo reserva-se o direito de, julgando necessario, proceder a diligéncias
junto aos orgdos emitentes das certiddes, bem como solicitar esclarecimentos ou
informacdes complementares relativas a quaisquer dos documentos apresentados.

12.8. Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo CRCPR nos sitios oficiais de érgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

12.9. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

13. DA HOMOLOGACAO

13.1. Julgados os recursos porventura existentes, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente do Pregao homologara a licitacdo, cabendo a
Presidéncia do CRCPR decidir quanto a contratacdo.

14. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

14.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de
forma imediata e motivada, no prazo de 1 (uma) hora, respeitado o horario de
expediente do CRCPR (08h30min as 17h30min), em campo proprio do sistema eletronico,
manifestar sua intencao de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de trés dias
para apresentar as razoes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comegara a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

14.2. A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante quanto a intengdo em

recorrer, importara na decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar
o objeto a licitante declarada vencedora.
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14.3. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.4. Dos atos da Administracdo, decorrentes da aplicacao subsidiaria da Lei n© 8.666/93,
cabera:

I. recurso, dirigido a Presidéncia do CRCPR, por intermédio do Pregoeiro, interposto
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da intimacdo do ato, a ser protocolizado no
enderecgo referido no item 22.14 deste Edital, nos casos de:

a) anulagao ou revogacao da licitagdo;
b) rescisdo do contrato, a que se refere o inciso I do artigo 79 da Lei n? 8.666/93;
c) aplicacdo das penas de adverténcia, suspensao temporaria ou multa;

II. representacdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da intimagdo da decisdo relacionada
com o objeto da licitacdo ou do contrato, de que ndo caiba recurso hierarquico;

14.5. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminha-lo devidamente informado aquela autoridade. Neste caso,
a decisdo devera ser proferida dentro de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
do recurso, sob pena de responsabilidade (§ 42 do artigo 109 da Lei n® 8.666/93).

14.6. A intimagao dos atos referidos nas alineas a e b do subitem 14.4 sera feita mediante
publicacdo no Diario Oficial da Unido.

14.7. Os recursos e impugnacodes interpostos fora dos prazos nao serdao conhecidos.

14.8. Julgados os recursos, o Presidente do CRCPR fard a adjudicacdo do objeto licitado
a licitante declarada vencedora, homologara a licitacdo e decidird quanto a contratacgao.

14.9. Na&o serdo conhecidos os recursos interpostos apds o encerramento da sessdo, nem
serdo recebidas peticoes de contrarrazbes apresentadas intempestivamente ou em
desacordo com o disposto neste Edital.

15. DA CONTRATACAO

15.1. As obrigacOes decorrentes da presente licitacao serao formalizadas por instrumento
especifico escrito de contrato, do qual fardo parte o Edital, incluidos os Anexos, e a
respectiva proposta, celebrado entre o CRCPR, a ser denominada CONTRATANTE, e a
licitante vencedora, a ser denominada CONTRATADA, que observara os termos da Lei n.°
8.666, de 1993, e Lei n.2 10.520, de 2002, e suas alteragdes, do Edital e demais normas
pertinentes.

15.2. Se a licitante vencedora nao apresentar a documentacgao exigida para celebragao
do contrato, ou recusar-se, sem justificativa, em firmar o instrumento de contrato, no
prazo de 03 (trés) dias, contados da devida convocacdo, é facultado ao CRCPR convocar
as licitantes remanescentes, observada a ordem de classificacao, para celebrar o contrato,
para, apos comprovados os requisitos habilitatérios e feita a negociagdo, assinar o
contrato, sem prejuizo da aplicagdo das sangoes cabiveis.
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15.3. O contrato firmado serd publicado resumidamente, ou de seus eventuais
aditamentos, no Diario Oficial da Unido, sera providenciada e custeada pela Administragao,
mediante remessa a Imprensa Nacional do texto do extrato a ser publicado, para que a
mesma ocorra efetivamente no prazo de até vinte dias, contados da data da assinatura do
contrato.

15.4. A licitante vencedora se obriga a manter, durante toda a execucao do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, as mesmas condigbes de habilitagao
e qualificacao exigidas na licitacdo.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto da presente licitacdo correrdo a
conta do Orcamento Geral do CRCPR referente ao exercicio de 2022, Projeto 5006 -
Comunicacdo e Telecomunicagoes, conta de despesa n° 6.3.1.3.02.01.036 (Servicos de
Telecomunicagdes).

17. DA EXECUGCAO DO CONTRATO

17.1. A prestacdo dos servicos sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagao e
avaliagao por representante da Contratante, com atribuicOes especificas, a ser designado
pelo Presidente do CRCPR em cumprimento ao disposto no artigo 67 da Lei n° 8.666 de
21/06/1993.

17.2. A fiscalizagdo serd exercida no interesse do CRCPR e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades,
e, ha sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes
e prepostos.

17.3. Quaisquer exigéncias da Fiscalizacdo do Contrato inerentes ao objeto do contrato
deverdo ser prontamente atendidas pela Contratada.

17.4. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios na contratacdo objeto da presente
licitagdo, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato, nos termos do art. 65, §
19, da Lei n° 8.666/93.

17.5. A Fiscalizacdo do Contrato verificard a conformidade dos produtos fornecidos com
as exigéncias do Edital e seus Anexos.

17.6. Estando a prestacdo dos servicos em conformidade, os documentos de cobranca
deverdo ser atestados pela Fiscalizagdo do Contrato e enviados a Divisdo Contabil
Financeira do CRCPR, para o pagamento devido.

17.7. Em caso de ndo conformidade, a Contratada serd notificada, por escrito, sobre as
irregularidades apontadas, para as providéncias do artigo 69 da Lei n° 8.666/93, no que
couber.

18. DO PAGAMENTO

18.1. Os servigos prestados, apos atestados pela fiscalizacdo do contrato, serdo pagos
pelo CRCPR até o 5° (quinto) dia util seguinte ao da apresentacdao e aceitagdo dos
documentos de cobrancga correspondentes.
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18.2. O pagamento sera efetivado via sistema eletrénico até a data do vencimento, a
ordem do favorecido, no banco, agéncia e conta designados, ou por meio de ordem
bancdria para pagamento de faturas com codigo de barras, ndao podendo ser imposta
gualquer espécie de multa moratdria ou juros moratdrios por demora de até 3 (trés) dias
Uteis que ultrapassar a data de vencimento, apds a data da referida Ordem Bancaria, se a
mesma foi emitida tempestivamente.

18.3. O pagamento, mediante emissdo de qualquer ordem bancaria, sera realizado desde
que a Contratada efetue a cobranga de forma a permitir o cumprimento das exigéncias
legais, principalmente no que se refere as retengoes tributarias.

18.4. A critério do CRCPR podera ser utilizado o valor contratualmente devido para cobrir
dividas de responsabilidade da Contratada, para com a Contratante, relativas a multas que
lhes tenham sido aplicadas em decorréncia da irregular execucao contratual ou para
ressarcimento de eventuais danos ocasionados e assumidos pela Contratada.

18.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa da Contratante, o valor
devido gera a Contratada o direito a atualizacdo financeira desde a data final do periodo
de adimplemento até a data do efetivo pagamento, tendo como base a taxa que estiver
em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, pro rata
tempore-die, de forma ndao composta, devendo os calculos dos encargos, de cada més,
serem feitos utilizando-se a taxa do més anterior ao da apuragdo desses encargos, em
conformidade com o art. 406 da Lei n® 10.406/02 - Cddigo Civil.

18.6. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria Contratada, obrigatoriamente
com o numero de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e das
propostas de precos.

18.7. Sera retido na fonte o Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), bem assim
a Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a Contribuicdo para o Financiamento
da Seguridade Social (COFINS) e a Contribuicdo para o PIS/PASEP sobre os pagamentos
efetuados, utilizando-se as aliquotas previstas para o objeto desta licitagdo, conforme
Instrucao Normativa SRF n© 1234/2012.

19. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

19.1. As obrigagbes das partes, dentre outras relacionadas neste Edital, sdao aquelas
estabelecidas no Anexo I - Especificacdes e Anexo V - Minuta de Instrumento de
Contrato, deste Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS POR INADIMPLEMENTO

20.1. Aos licitantes que ensejarem o retardamento da execucao do certame, nao
mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execucao do contrato, comportarem-
se de modo inidéneo, cometerem fraude fiscal, apresentarem documentacgao ou declaracdo
falsa poderao ser aplicadas, conforme o caso, sangdes previstas em lei, nos termos do item
15 do Anexo I deste Edital, sem prejuizo da reparagdo dos danos causados ao CRCPR.

20.2. Com fundamento nos art. 86 e 87 da Lei n® 8.666/93 e no art. 99 da Lei n©
10.520/2002, a CONTRATADA, nos casos de atraso injustificado, inexecugdo parcial ou
inexecucdo total da obrigacdo, ou ADJUDICATARIA ficard sujeita, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegura a prévia defesa, as seguintes penalidades,
conforme item 16 do Anexo I deste Edital:
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I. Adverténcia;

II. Multas (que poderdao ser recolhidas em qualquer agéncia integrante da Rede
Arrecadadora de Receitas Federais, por meio de Documento de Arrecadacao, a ser
preenchido de acordo com instrucdes fornecidas pela Contratante);

III. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com o CRCPR, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e, se for o caso, descredenciamento
do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, a licitante que, convocada dentro do
prazo de validade de sua proposta, ndao assinar o contrato, deixar de entregar
documentacdo exigida no edital, apresentar documentacao falsa, ensejar o
retardamento da execucgdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracao falsa ou
cometer fraude fiscal, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e no contrato e
das demais cominacdes legais.

V. Declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sancgdo aplicada com base no inciso anterior.

20.3. No processo de aplicacdo de sancdes, é assegurado o direito ao contraditério e a
ampla defesa, facultada defesa prévia do interessado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
contados da respectiva intimagao.

20.4. As sancgoes serao registradas no SICAF, e no caso de impedimento de licitar e
contratar com a Unido, a licitante devera ser descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas no Edital e no Contrato e das demais cominacodes legais.

20.5. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de 5 (cinco) dias, a
contar da data da notificacgdo. Se o valor ndo for pago, ou depositado, sera
automaticamente descontado do pagamento a que a Contratada fizer jus. Em caso de
inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da Contratada o valor devido sera abatido da
garantia. Sendo a garantia insuficiente, o valor complementar sera cobrado
administrativamente e/ou judicialmente.

20.6. As sangdes previstas nos incisos I, III e IV do subitem 20.2, poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso II, do subitem 20.2.

20.7. A multa, aplicada apds tramite administrativo, poderd deixar de ser aplicada
quando, comprovadamente, o atraso decorrer de caso fortuito ou motivo de forca maior.

20.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA ou
ADJUDICATARIA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666/93.

20.9. O CRCPR, na aplicacdo de sangoes, levara em consideragdo a efetiva gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como, o real dano causado ao
Conselho.

21. DA INEXECUGAO E RESCISAO DO CONTRATO 16
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21.1. Ainexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, se houver uma das
ocorréncias prescritas no artigo 78 da Lei n°® 8.666/93.

21.2. Os procedimentos de rescisdo contratual, tanto os amigdveis, como os
determinados por ato unilateral da CONTRATANTE, serao formalmente motivados,
asseguradas, a CONTRATADA, na segunda hipotese, o direito ao contraditério e a ampla
defesa.

21.3. Quanto a sua forma, a rescisdo podera ser:

a) por ato unilateral e escrito da Administracdao, nos casos enumerados nos incisos I a
XII e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/93;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagao,
desde que haja conveniéncia para a Administracdo;

c) judicial, nos termos da legislacao.
22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. As normas que disciplinam este Pregdo serao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as interessadas, resguardados o interesse da administracao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

22.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento da licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualidade e a exata
compreensdo da sua proposta durante a realizagdo da sessdo publica deste Pregao e desde
gue ndo fique comprometido o interesse do 6rgao promotor do certame, bem como a
finalidade e a seguranca da futura contratacgao.

22.3. E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

22.4. Nenhuma indenizacdo sera devida as licitantes pela elaboracdo ou pela
apresentacao de documentacdao referente ao presente Edital.

22.5. A adjudicacdo do objeto da licitacdo a licitante vencedora e a homologacdo do
certame ndo implicardo direito a contratacgao.

22.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-
se o do vencimento, observando-se que sé se iniciam e vencem prazos em dia de
expediente normal no CRCPR, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

22.7. O Presidente do CRCPR podera revogar a presente licitacdo por razbes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, devendo anuld-la por ilegalidade, de oficio ou mediante
provocacao de terceiros, nos termos do art. 49 da Lei n°® 8.666/93.

22.8. No caso de alteracao deste Edital no curso do prazo estabelecido para a realizagao

do Pregdo, este prazo sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao
afetar a formulagdo das propostas, resguardado o tratamento isondmico aos licitantes.
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22.9. O o6rgdo promotor do certame ndo disponibilizara suas instalacdes, bem como
equipamentos ou conexdes com o provedor do sistema eletronico, as licitantes
interessadas em participar deste Pregdo.

22.10. Para dirimir, na esfera judicial as questdes oriundas do presente Edital, sera
competente o juizo da Justica Federal do Parana.

22.11. A hipdtese de ndo haver expediente no dia da abertura da presente licitacdo, ficara
esta transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido.

22.12. A ata sera disponibilizada na internet para acesso livre, imediatamente apés o
encerramento da sessdo publica.

22.13. 0 CRCPR realizard o tratamento de dados pessoais cedidos, necessarios a
identificacdo dos representantes dos licitantes, com fundamento no art. 79, incisos Il e V,
da Lei n°® 13.709/2017, divulgando e disponibilizando acesso a todos os interessados, nos
termos do art. 6° e art. 79, VI, ambos da Lei n® 12.527/2011. Mais informacdes disponiveis
na pagina https://www3.crcpr.org.br/crcpr/governanca/lei-geral-de-protecao-de-dados.

22.14. O edital estara disponivel para consulta na sede do CRCPR, no endereco: Rua XV
de Novembro, 2987, na cidade de Curitiba, CEP 80.045-340, bem como em meio
eletronico, site do CRCPR (www.crcpr.org.br) e no site de compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras/pt-br).

22.15. Demais informacOes e esclarecimentos poderdo ser obtidas pelo e-mail:
licitacao@crcpr.org.br ou pelo telefone: (41) 3360-4788.

22.16. Os casos omissos e imprevistos serao resolvidos pelo Presidente do CRCPR.
22.17. Faz parte integrante deste Edital:

Anexo I Especificagdes dos Servigos;

Anexo II Proposta Comercial

Anexo III Declaragdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo e Declaragcao Referente
ao Nao-Emprego de Mao de Obra de Menor

Anexo IV Declaracdo de Empresa optante pelo Simples Nacional
Anexo V Minuta de Instrumento de Contrato
Anexo VI Lista de numeros para portabilidade

Anexo VII Termo de confidencialidade e sigilo do prestador

Curitiba, 07 de junho de 2022.

VICTORIA ROSSINI ANDREIU 18
Pregoeira
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

Pregdo Eletronico CRCPR n° 06/2022

Especificacoes dos Servicos

1. OBIJETO

1.1. Contratacdao de empresa especializada para implementagao da Solugao Integrada de
Telefonia Virtual IP em Nuvem, com disponibilizagcdo de ramais IP (incluindo
configuragao, treinamento e suporte técnico), Plano de Telefonia VoIP e cessdo em
comodato de aparelhos de telefonia, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. A solugdo de telefonia IP deverd atender as comunicagdes externas e internas das
unidades do CRCPR. Esta solucdo de comunicagao possui “custo zero” nas ligacdes
originadas e finalizadas dentro das unidades contempladas, sem qualquer cobranca
na utilizacdo do servigo de telefonia fixa oferecido por operadoras deste ramo.

2.2. O detalhamento contido neste Termo de Referéncia assegurara a execucdao de
servigos de aquisicdo, implantagao, configuracdao e treinamento. Busca-se com este
projeto a melhoria do servico de telefonia como um todo e a reducao de custos
operacionais. Tais melhorias impactardo diretamente na execucao de servigos que
sdo essenciais para melhor servir ao publico e usuarios, gerando satisfacdo dos
colaborares e agilidade dos processos desta instituicao.

2.3. O conceito de sistemas em nuvem (Cloud) possibilita facilidades na hospedagem e
disponibilizacdo de poderosos recursos computacionais, incluindo hardware, software
e link de voz, proporcionando mobilidade e escalabilidade nas operacdes a partir de
uma simples conexdo de internet. A solugdo em nuvem permite diversos beneficios,
como por exemplo:

a) Reducdo de investimento em aquisicao de servidores e infraestrutura, em razao
de boa parte da solugao estar alocada em servidores externos;

b) Reducdo de investimento com contratacdo de servigos técnicos, pois a
manutencdo correrd por conta da empresa que fornecera o servico VoIP;

¢) Ambiente mais seguro (Datacenter);
d) Controle da operacao;
e) Agilidade na implantagao / configuragao;

f) Flexibilidade de operagdo, uma vez que a solugdo permitirda o acesso de
qualquer lugar com rede internet;

g) Facilidade no aumento ou redugao de ramais;

h) Baixo custo de investimento em TI e Telecom;
19
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

4.1.

5.1.

i) Maior padronizacao de cabeamento estruturado, dispensando a necessidade de
switches para a rede de telefonia e racionalizacao dos recursos, uma vez que o
sistema passa a utilizar a rede de dados existente.

Dentre as vantagens na utilizacdo de ramais IP, em comparacao a utilizacdo de
ramais convencionais (analdgicos), podem ser citadas a possibilidade de ligagGes
criptografadas; gravacao digital em todas as chamadas; flexibilidade no
remanejamento de ramais e ativacdo de novas localidades, se necessario; menor
custo de manutencdo e espaco fisico requerido, uma vez que fica dispensado o uso
de central fisica na sede do CRCPR; maior mobilidade para usuarios por permitir a
instalacdo em qualquer ponto de rede; tarifacdo e geréncia centralizada de toda a
rede; eliminacdo da rede cabeada de voz; definicdo e implementagao de politicas de
acesso centralizadas; reducdo do numero de contratos a serem administrados e
fiscalizados.

Adicionalmente, sera possivel o planejamento da execugao financeira do contrato,
tendo como unidade de medida o niumero de ramais ativos e niumero de pacotes de
ligagdo contratados, com emissao de apenas uma nota fiscal mensal a ser conferida
e paga. Tal situacao também permitira aumentar o controle dos gastos relacionados
a telefonia, racionalizando recursos despendidos na operagdo e manutencdo do
sistema.

Justifica-se, portanto, a implantacdo da solucdo de telefonia em nuvem, que
proporcionara eficiéncia, eficacia, economicidade e melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, por meio da reducdo de custos
operacionais, integracao de padronizagao dos recursos de telefonia e disponibilizacao
de informacgoes entre a sede do CRCPR e Delegacias Regionais de forma mais célere.

Por fim, a demanda objeto do presente termo encontra amparo no projeto n° 59 do
Plano Anual de Contratagdes do CRCPR para o ano de 2022.

DO CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento do objeto serd o de MENOR VALOR GLOBAL, respeitados
os valores maximos para cada item, observado o disposto no §1° do art. 23 da
Lei n© 8.666 de 1993.

DA CLASSIFICAGCAO DOS BENS E SERVICOS

A natureza do objeto a ser contratado é de bem comum cujo padrdo de desempenho
e qualidade pode ser aferido por especificagdes usuais de mercado, conforme
detalhado no item 5, enquadrando-se, portanto, nos termos do paragrafo Unico, do
artigo 10 da Lei 10.520/2002.

DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO E QUANTIDADES

DAS QUANTIDADES E SERVICOS A SEREM REALIZADOS

Unidade de
Item Detalhamento medida e Quantidade
frequéncia
1 Portabilidade de niumeros DDD 41 Unidade 100
2 Portabilidade de nimeros DDD 42 Unidade 1
3 Portabilidade de nimeros DDD 43 Unidade 6
4 Portabilidade de nimeros DDD 44 Unidade 2

20

Curitiba: Rua XV de Novembro, 2987 - Alto da XV - 80045-340 - Fone (41) 3360-4700 cRc

Cascavel: Rua Salgado Filho, 1882 - Centro - 85801-190 - Fone (45) 3223-2190

Maringa: Av. Carneiro Ledo, 135 - SI 404 - Centro - 87013-932 - Fone (44) 3262-2421
Londrina: Rua Espirito Santo, 199 - Centro - 86010-510 - Fone (43) 3375-0591

Ponta Grossa: Rua XV de Novembro, 512 - Sls 26 e 27 - 84010-020 - Fone (42) 3224-2604 DO PARANA

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE



Servico Publico Federal

Portabilidade de nimeros DDD 45 Unidade 3
Locagdo de equipamento ramal em nuvem com .
. ~ ; Unidade/
tecnologia IP com as funcdes descritas neste A 75
por més
Termo
Plano de voz ilimitado para fixo e movel de todo o | Unidade/por
; . o 20
Brasil, de acordo com o item 5.9 mes

5.1.1.

5.1.2.

Cabe esclarecer que a quantidade de nimeros portados é superior ao numero
de equipamentos IP a serem fornecidos, pois alguns nimeros de propriedade
do CRCPR encontram-se sem uso atualmente. Contudo, é do interesse deste
orgao manter tais nimeros para fins de utilizacdo futura.

O numero de planos de voz ilimitados para todo o Brasil (item 7 da planilha
contida no item 5.1) trata-se de estimativa do niumero maximo de ligacbes
simultaneas realizadas (de saida) pelo CRCPR. A quantidade especificada na
tabela é o minimo a ser ofertado pelas licitantes, ndo havendo prejuizo no
fornecimento de condicdo mais benéfica ao CRCPR como, por exemplo, nimero
de ligagbes simultaneas em quantidade igual ao nimero de equipamentos IP
fornecidos.

5.2. SISTEMA DE TELEFONIA VIRTUAL IP EM NUVEM

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

O sistema deverd conter o numero de ramais disciplinados no item 5.1,
podendo, a critério do CRCPR, ser ampliado ou reduzido, e o PABX devera ser
disponibilizado em uma plataforma em nuvem;

A solugao deve permitir o funcionamento em topologias de multiplas localidades
(multi-site), considerando todas as localidades como um Unico sistema, de
forma que seja possivel transferir as chamadas entre as localidades e demais
recursos;

Deve possuir gestao e configuracao centralizada, permitindo a ativacao de
facilidades e servicos realizados por administrador(es), ndo permitindo que
usuarios sem autorizagdo possam alterar configuracGes sensiveis;

A distribuicdo de recursos, como fonte de musica em espera, transferéncia de
chamadas, devera ser possivel entre os sites que compdem a solugdo, inclusive
aqueles com DDD diverso;

A contratada devera garantir a atualizacao da solucdo para a versao mais atual
da plataforma, sem 6nus, durante a vigéncia contratual;

A solucdo deve suportar usuarios simultdneos, escalavel com a simples adicao
de ramal e nimero no sistema;

A solucdo deve possuir capacidade para atender a toda demanda de telefonia
do CRCPR sem degradagdo na qualidade das ligagdes, mesmo nos momentos
de pico;

A solucdo deverd contemplar sistema de gestdo que permita gerenciar os
quantitativos de ligagdes, ramais, extrair relatérios e demais funcionalidades
especificadas neste Termo;

A solucdo deverd contar com uma Unidade de Resposta Audivel (URA), com o
objetivo de permitir que o sistema atenda as ligagdes e, através de uma
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5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

gravacdo, oriente o usuario a digitar funcdes e assim encaminhar sua ligacdo
para o setor ou ramal selecionado;

A solucdo deve ser dimensionada com recursos computacionais suficientes para
implementar as aplicacdes aqui especificadas;

Devera ser possivel interceptar e encaminhar, automaticamente, para a rota
VoIP as chamadas realizadas utilizando-se Cddigo de Selecao de Prestadora -
CSP, bem como impossibilitar o uso de cédigos de prestadores que onerem o
valor das ligacOes;

Possibilidade de roteamento inteligente de chamadas para todas as localidades
(com diferentes DDD), realizando controle da banda utilizada, limitando o
trafego por banda por localidade, controlando o balanceamento de chamadas
por links em localidades que possuem mais de um link, roteando cada chamada
pelo melhor caminho conforme o nimero discado pelo usuario e conforme a
hora da chamada;

5.2.12.1. A politica de encaminhamento e desvio de chamadas devera ser definida

5.2.13.

5.2.14.

5.2.15.

5.2.16.

5.2.17.

pelo CRCPR.

A solucao deve implementar os protocolos mais modernos e adequados para
sinalizacao criptografada e mecanismos de seguranca nas ligagdes, de forma a
garantir a autenticidade, a integridade e a confidencialidade das informacoes;

Implementar mecanismos de protecdo contra ataques de negacdao de servigos
(DDOS), tais como Finger of death, Packet replay attack, Gratuitous ARPs,
Oversizes packets, SYN floods e Ping floods;

Deve suportar o envio e recebimento de fax sobre IP através de técnicas de
passthrough (transparente) ou T.38;

Permitir configuracdo de mensagem que oriente sobre o horario de atendimento
do CRCPR ou demais informacdes em periodo que este encontre-se fechado ou
em recesso;

Devera ser possivel configurar a funcionalidade de musica em espera ou
mensagem institucional, nas seguintes situacoes:

5.2.17.1. Quando uma chamada é colocada em espera;

5.2.17.2. Quando uma chamada é transferida;

5.2.17.3. Quando uma chamada é estacionada;

5.2.17.4. Quando uma chamada estiver em uma fila de espera;

5.2.18.

5.2.19.

Deve permitir a programacao de ramais em grupo, operando sob busca
automatica, de forma que possam ser chamados através de um Unico numero
chave;

Para efeito de configuracao de perfis de usuario, bem como as categorias de
restricao do uso da telefonia, o sistema deve possibilitar as seguintes classes:

5.2.19.1. Irrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem nenhuma restrigao;
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5.2.19.2. Restrito para a rede publica: ndo poderdo originar chamadas para a rede

publica (local);

5.2.19.3. Restrito para trafego DDI: ndo poderao originar chamadas internacionais;

5.2.20.

5.2.21.

5.2.22.

5.2.23.

5.2.24.

Deve ser possivel o bloqueio de numeros indesejados, independente de
categorias de ramais, como 0900, 0300 etc.;

A solucao devera contemplar a possibilidade de usos de softphones e a
gravacdo de ligacdes;

O sistema deve possibilitar a portabilidade de nimeros indicados pelo CRCPR
e, quando solicitado, adicionar um numero virtual nas cidades com a Sede ou
delegacias do CRCPR: Ponta Grossa (DDD 42), Londrina (DDD 43), Maringa
(DDD 44), Cascavel (DDD 45).

A solucdo deve permitir a adicdo de numeros nao previstos inicialmente na
listagem de portabilidade, de acordo com a conveniéncia e oportunidade do
CRCPR, ficando a Contratada responsavel pelos procedimentos necessarios a
operacionalizacao efetiva da linha.

A solucdo devera contemplar, sem 6nus ao CRCPR, sistema de identificacdo de
chamadas em todos os ramais fornecidos.

5.3. DAS CHAMADAS E SUAS CONFIGURACOES

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

Devera permitir retencdo automatica de chamadas, possibilitando o usuario
selecionar um botdo para acesso a uma nova linha, colocando automaticamente
a chamada ativa em espera. O usuario deve ter a opcdao de colocar em espera
e atender uma chamada secundéaria ou atender a chamada secundaria,
finalizando a chamada primaria.

Permitir configuracdo para que, no caso de uma chamada para um ramal
ocupado, essa possa ser redirecionada para outro ramal;

Permitir configuracao para que todas as chamadas para um determinado ramal
sejam redirecionadas para outro ramal ou para o sistema de mensagens;

Permitir o recurso de captura de chamadas, possibilitando um usuario atender
a partir de seu ramal ligacOes destinadas a outro usuario;

Permitir a captura de chamadas abrangente, possibilitando dessa forma que
usuarios de um determinado grupo de captura possam capturar chamadas de
outro grupo;

Permitir que usuarios que ndo pertencam a um determinado grupo de captura
possam capturar chamadas de telefones especificos, mesmo que seja de outro
grupo;

Permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligagdes;
Possibilitar o estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas podem ser

colocadas em espera, recebendo uma mensagem institucional ou musica até o
momento em que for recuperada;
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5.3.10.

5.3.11.

5.3.12.

5.3.13.

5.3.14.

5.3.15.

5.3.16.

5.3.17.

5.3.18.

5.3.19.

5.3.20.

Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciadas, ou seja,
redirecionamento de chamada para outro usuario, permitindo que o chamador
seja anunciado;

Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja, redirecionamento
de chamada para outro usuario sem anuncio do chamador;

Deve prover a funcionalidade de retomada de transferéncia, possibilitando que
uma chamada transferida sem atendimento retorne para o usuario que a
transferiu;

Deve possibilitar a identificacao do chamador;

Deve prover a funcionalidade “desvio de chamadas”, possibilitando o
redirecionamento de qualquer chamada recebida para outro destinatario,
inclusive em caso de falta de energia elétrica ou evento que impossibilite o
atendimento;

O sistema deve permitir desviar todas as chamadas, quando o ramal estiver
ocupado ou em caso de ndo atendimento;

O usuario podera habilitar ou desabilitar o desvio de chamadas através do
aparelho telefénico;

Deve permitir que usudrios direcionem temporariamente todas as chamadas
entrantes para seu ramal;

Deve prover a funcionalidade de “ndo perturbe”;
Deve permitir a funcionalidade de dudio conferéncia para os usuarios;

Deve possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia da conferéncia
sem que essa seja terminada;

Permitir que o usuario acesse o historico de chamadas realizadas, recebidas e
ndo atendidas. O historico de chamadas deve ser visualizado no aparelho
telefénico, permitindo a navegacdo chamadas realizadas, recebidas e nao
atendidas;

5.4. DA UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

A URA deverad ser disponibilizada com, no minimo, 5 niveis de opgdes,
compartilhada entre a sede e suas delegacias regionais, a serem definidas pelo
CRCPR, de forma a permitir o atendimento e direcionamento automatico das
ligacoes;

A URA devera permitir a insercdo de gravagodes a serem utilizadas e insercdo
de textos a serem reproduzidos por voz de assistente virtual de uso livre,
cabendo ao CRCPR a escolha pela forma de uso;

O fornecimento dos textos e gravagdes a serem utilizadas na URA correrd por
conta do CRCPR, devendo a Contratada orientar quanto a personalizacdo dos
textos para melhor uso possivel da ferramenta;
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5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

Servico Publico Federal

O sistema de autoatendimento devera contar com formacdo de fila de
atendimento quando todos os ramais do grupo de atendimento estiverem
ocupados, informando o tempo de fila para os usuarios e/ou posicdo de
atendimento;

Durante o tempo em que o usuario estiver aguardando, a critério do CRCPR,
mensagens institucionais ou musicas em formato digital poderao ser
reproduzidas;

A URA devera contar com recurso que permita o encaminhamento de chamadas
para o ramal interno desejado como alternativa ao atendimento automatico.

5.5. DO SISTEMA DE GESTAO

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.8.

5.5.9.

Devera suportar a gestao de tarifacdo, ainda que o plano de telefonia contemple
pacote de minutos ilimitados, de todos os ramais instalados na solugdao por
unidades deste Conselho;

Contas somente poderdo ser controladas por usuarios autorizados, devendo o
acesso ao sistema ser realizado por meio de autenticacdo que permita a
identificacdo do usuario;

Ndo poderd haver custo adicional por licenca de usuario e/ou ramal, para
acessos de consulta as informagdes fornecidas pelo sistema;

Permitir a associagdo do usuario a um ou mais ramais €/ou um ou mais grupos
de gestao;

Permitir a criacdo de perfis diferenciados de acesso, com permissdes por
usuario;

Possibilitar o controle de histérico de utilizagdo de cada ramal por usuario;

O sistema deve possibilitar o acesso a qualquer informagdo via navegador ou
por meio de programa fornecido de forma gratuita pela contratada;

O sistema deverd permitir o envio dos relatérios para cada usuario cadastrado
ou para o gestor do centro de custo;

Relatorios:

5.5.9.1. Relatorios flexiveis e personalizaveis, com informacgées de identificacdo de

usuarios, ramais (origem e destino das ligagdes), tempo e data de cada
chamada, horario de inicio e fim de cada chamada, centro de custo, grupo
de usuario e relatorios de trafego (de entrada ou de saida, trafego por rota
ou ramal);

5.5.9.2. Os relatoérios deverdo ser gerados ao menos nos formatos CSV e PDF;

5.5.9.3. Os relatorios devem permitir a observacdo de dados de trafego, de tal

forma que possibilite a medicado e registros diarios, relatério na hora e dia
de maior movimento, em forma de relatérios especificos para analise de
uso, ocupagao de troncos e ramais, duracdo de chamadas e avaliacdo do
nivel de servico em periodos pré-determinados;
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5.5.9.4. Possibilidade de criacdo de novos relatérios sem onerar a Contratante.

5.6. DOS SOFTPHONES COMPATIVEIS

5.6.1.

5.6.2.

A solucdo deve garantir que o sistema seja compativel com softphones SIP (RFC
3261).

O sistema implementado deve ser compativel com softwares de uso gratuito
disponiveis no mercado, compativeis com Android, IOS e Windows 10.

5.7. TELEFONE IP

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

5.7.7.

5.7.8.

5.7.9.

5.7.10.

5.7.11.

5.7.12.

5.7.13.

5.7.14.

Curitiba: Rua XV de Novembro, 2987 - Alto da XV - 80045-340 - Fone (41) 3360-4700

Os equipamentos deverdo ser novos e de primeiro uso, vedado fornecimento
de itens reutilizados e/ou recondicionados;

Os equipamentos fornecidos deverdao ser produzidos por fabricante Unico, de
forma que os produtos sejam padronizados, facilitando a configuracdo e
operacionalizacdao da solugdo por colaboradores do CRCPR;

Devera ter como cor predominante o branco ou preto;

Capacidade para implementar todas as facilidades do sistema de telefonia IP
descritas nesta solugao;

Possuir Certificado de Homologacdo de Produtos para Telecomunicagdes junto
a ANATEL;

Suporte ao protocolo SIP, segundo RFC 3261;

O display devera permitir que o usuario possa visualizar a tela sem a
necessidade de se debrucar sobre o aparelho. Para tanto, o aparelho ou o
display devera ter ajuste de inclinagao de aproximadamente 45° em relacdo a
mesa;

Permitir que o usudrio visualize no display de seu aparelho os numeros
abreviados do sistema e pessoais disponiveis, quando possivel;

Possuir suporte a PoE (Power Over Ethernet), padrao 802.3af, e possuir
alimentacdo através de fonte externa, caso necessario sua utilizacdo pelo
CRCPR;

Utilizacdo em mesa ou parede;

Prover a funcionalidade de rediscagem, possibilitando a discagem através de
um botdo especifico para o Ultimo numero discado ou através de uma lista das

ultimas chamadas realizadas;

Possuir ao menos 4 (quatro) teclas programaveis para demais funcbes do
aparelho, podendo serem utilizadas para navegacgao pelos menus do sistema;

Possuir teclas fixas para pelo menos as seguintes funcdes: viva-voz, mudo,
aumento do volume, reducgdo do volume e acesso ao correio de voz;

Possuir viva-voz full duplex;
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5.7.15.

5.7.16.

5.7.17.

5.7.18.

5.7.19.

5.7.20.

5.7.21.

5.7.22.

5.7.23.

5.7.24.

5.7.25.

5.7.26.

5.7.27.

5.7.28.

5.7.29.

5.7.30.

5.7.31.

5.7.32.

Possuir sinalizacdo de mensagem de correio de voz em espera (WMI);
Deve possuir a informacdo, de alguma forma, de que ha chamada em espera;

Permitir conexdao de monofone e fone de ouvido do tipo headset por meio de
entrada tipo RJ9;

Possuir 2 (duas) interfaces de rede 10/100/1000 Mbps ou superior;
Suportar no minimo os CODECs G.711, G.722 e G.726 para audio;
Suportar método de qualidade de servigo como protocolo 802.1Q, no minimo;

Implementar criptografia TLS para trafego de sinalizacdo e SRTP para trafego
de voz;

Possuir interface de configuracdo local, diretamente pelo teclado do telefone,
em idioma portugués;

Possuir toques diferenciados para chamadas internas e externas;

Permitir a configuracdo estatica e automatica via DHCP de seu enderego IP,
mascara, default gateway e endereco do servidor de voz IP;

Permitir sua configuracao pela interface do sistema de telefonia IP, garantindo
a aplicagdo de modelos de configuragdo a varios aparelhos simultaneamente;

Obter seu firmware, atualizacbes e configuragdoes por download automatico,
diretamente do sistema de telefonia IP, provisionado automaticamente através
de sistema centralizado;

Obter via DHCP as informacdes referentes ao servidor de provisionamento;

Permitir a navegacdo pelo histérico de chamadas perdidas, atendidas e
realizadas diretamente pelo display;

Permitir que a agenda de nomes dos usudrios de ramais possa ser visualizada
no display dos aparelhos de telefone IP;

Todos os telefones IP devem possuir o recurso de identificacdo de chamadas
ou Caller ID. O numero do telefone de origem e o nome de origem (caso
existente) devem ser exibidos na tela do aparelho. O nome e o numero do
originador da chamada também devem ser exibidos nas chamadas internas
(entre ramais);

Todos os cabos/conectores/fontes/itens necessarios para a conexdo deverdao
estar inclusos;

A autenticacdo se dara por usuario e senha dos telefones, carregando no
telefone o nimero do ramal, permissdes e configuragdes de teclas do usuario.

5.8. DA GRAVACAO DE CHAMADAS

5.8.1.

Curitiba: Rua XV de Novembro, 2987 - Alto da XV - 80045-340 - Fone (41) 3360-4700

O sistema de gravacdo devera ser ativado ou desativado de acordo com a
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5.8.3.

5.8.4.

5.8.5.

5.8.6.

5.8.7.

5.8.8.

5.8.9.

Servico Publico Federal

O sistema de gravacao deverd possuir a capacidade de gravar todos os
equipamentos IP em utilizacao;

O sistema devera prover algoritmos de compressdo de voz de forma a otimizar
a gravacao de mensagens de voz;

A solugcdao empregada, quando solicitada pelo CRCPR, devera gravar, comprimir
e armazenar o audio em ambiente on-line para futuras pesquisas e reproducdes
das gravacgdes, podendo a Contratada, ao final do dia, transferir os arquivos
para servidor ou conta de armazenamento on-line de propriedade do CRCPR,
cabendo a este a guarda dos arquivos;

Os arquivos das gravacgOes deverao identificar origem e destino das ligagoes;

O sistema de gravacdo devera possibilitar que o supervisor encontre de forma
rapida e eficiente, os arquivos de gravacgao;

Devera permitir consulta de gravagao através de software fornecido ou
interface web;

O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para
operagao e permitir a criagdo de niveis “customizados”;

O sistema de gravacdo devera possibilitar aos usuarios autorizados
pesquisar/reproduzir facilmente as gravacbes através da utilizacdo de varios
filtros, dentre os quais: data, niumero discado, hora, ramal (PA), comentarios,
nome do agente, nUmero do chamador, canal, de forma rapida e eficiente, sem
prejuizo da operacdo normal do sistema.

5.9. PLANO DE TELEFONIA VOIP

5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

O plano de telefonia VoIP devera contemplar ligacoes ilimitadas para telefones
fixos e modveis de todo o territorio nacional, sem limite de uso por horarios.

Os entroncamentos das ligacbes deverao ocorrer no Brasil, sendo vedado o
desvio de ligacOes para paises no estrangeiro a fim de garantir a qualidade da
ligacdo e reducao de atrasos.

O quantitativo de planos de telefonia VoIP especificado no item 5.1 e seus
subitens servira como quantitativo para o niumero de ligacdes que poderdo ser
efetuadas (de saida) simultaneamente, considerando todos os ramais
contratados.

5.9.3.1. A Contratada podera fornecer solugdo com numero de ligagdes efetuadas

5.9.4.

5.9.5.

simultaneamente superior ao registrado ao minimo estipulado no item 5.1.

Para as ligacOes recebidas de forma simultanea, o limite serd o nimero de
aparelhos IP fornecidos em comodato.

Devera a contratada portar todos os niUmeros atualmente existentes do CRCPR,
de acordo com a lista prevista em anexo, com os seguintes DDD e nUmeros
principais:

a) Curitiba/PR - (41) 3360-4700 e demais niumeros
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b) Ponta grossa/PR - (42) 3224-2604 e demais numeros

c) Londrina/PR - (43) 3375-0591 e demais niumeros

d) Maringa/PR - (44) 3262-2421 e demais numeros

e) Cascavel/PR - (45) 3223-2190 e demais numeros
5.10. DA INSTALAGAO E CONFIGURAGAO

5.10.1. A Contratada ficara responsavel pela instalacdo e configuracao das ferramentas
exigidas neste Termo de Referéncia;

5.10.2. Devera acompanhar e suportar o processo de portabilidade numérica da atual
operadora STFC para o novo plano contratado;

5.10.3. Ficara responsavel pela instalacdao dos telefones IPs e configuracdao do sistema
na Sede do CRCPR e Delegacias Regionais:

5.10.3.1. Sede CRCPR: Rua XV de Novembro, n° 2987, Alto da XV, Curitiba-PR;
5.10.3.2. Delegacia de Londrina: Rua Espirito Santo, n® 199, Centro, Londrina-PR;
5.10.3.3. Delegacia de Maringa: Rua Carneiro Ledo, n° 135, sala 404, Maringa-PR;
5.10.3.4. Delegacia de Cascavel: Rua Salgado Filho, n© 1882, Cascavel-PR;

5.10.3.5. Delegacia de Ponta Grossa: Avenida XV de Novembro, n® 512, salas 26 e
27, Ponta Grossa-PR;

5.10.4. Alternativamente a instalagdo nas Delegacias Regionais, podera a Contratada
realizar a configuracao dos equipamentos na sede do CRCPR, procedendo este
ao envio para os seus regionais.

5.11. DO TREINAMENTO
5.11.1. Devem ser previstos pelo menos os seguintes treinamentos:
5.11.1.1. Treinamento(s) coletivo(s) para todos os funcionarios, tendo como objetivo
capacitar os usuarios a utilizar a solugdao de acordo com as funcionalidades
disponiveis. O treinamento devera ser realizado no local de instalacdo dos

equipamentos ou de forma remota, sem qualquer 6nus para a Contratante;

5.11.1.2. Treinamento(s) para a equipe técnica do sistema, tendo como objetivo a
capacitagdo na utilizagdo das ferramentas administrativas da solugao;

5.11.1.3. Treinamento para gravacdao de mensagens para a URA.

5.11.2. Devera ser entregue em formato impresso e/ou digital material com o conteldo
do treinamento ministrado.

5.11.3. O periodo e horario de realizacdo do(s) curso(s) serdo definidos pela Contratada
em conjunto com a fiscalizacao de contrato do CRCPR.

5.12. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

29

Curitiba: Rua XV de Novembro, 2987 - Alto da XV - 80045-340 - Fone (41) 3360-4700 cRc
Cascavel: Rua Salgado Filho, 1882 - Centro - 85801-190 - Fone (45) 3223-2190

Maringa: Av. Carneiro Ledo, 135 - SI 404 - Centro - 87013-932 - Fone (44) 3262-2421
Londrina: Rua Espirito Santo, 199 - Centro - 86010-510 - Fone (43) 3375-0591 i
Ponta Grossa: Rua XV de Novembro, 512 - Sls 26 e 27 - 84010-020 - Fone (42) 3224-2604 DO PARANA

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE



Servico Publico Federal

5.12.1.

5.12.2.

5.12.3.

5.12.4.

5.12.5.

5.12.6.

5.12.7.

5.12.8.

5.12.9.

A Contratada serd responsavel, durante todo o periodo da contratacdo, por
realizar a manutencgdo preventiva e corretiva de todo o sistema, inclusive dos
telefones IP’s;

O inicio da prestacao do servico de suporte técnico e manutencado tera inicio a
partir do recebimento definitivo da solugao;

A Contratada prestara servicos técnicos de suporte técnico e manutencdo dos
equipamentos por todo o periodo de vigéncia do contrato;

Suporte e atendimento a chamados técnicos das localidades envolvidas na
solucdo deverdao ser prestados, no minimo, de segunda a sexta-feira, das
09h30min as 18h000, de acordo com o grau de criticidade da condigao e tabela
abaixo:

Tempo de
Grau Descrigao Prezo de SO|L,IgaO
resposta apos a
resposta
Critico Problemas qL_Je acarretem interrupgao 01 hora 06 horas
total de funcionamento
Alto Problemas que acarretem interrupcao 02 horas 12 horas

parcial de funcionamento

Qualidade ruim das chamadas e da
Normal | operacao. Perda de chamadas 04 horas 24 horas
originadas e recebidas

Incidentes que ndao causem impacto
Baixo operacional na rede de voz, incluindo 08 horas 32 horas
guestdes administrativas

Sendo possivel, podera a contratada realizar o atendimento de forma remota.
Caso o chamado nao possa ser atendido de forma remota, a contratada devera
prestar o suporte através de atendimento presencial, deslocando pessoal
capacitado até o local necessario.

Efetuar reparos para a correcao de defeitos, falhas ou irregularidades que forem
constatadas e que impossibilitem o perfeito funcionamento dos equipamentos
locados, procedendo-se as manutencdes corretivas, substituindo e/ou
reparando, segundo critérios técnicos e necessarios;

Durante o prazo de vigéncia do contrato, no caso de haver remogdao do
equipamento para conserto e o periodo de devolugao for superior a 24 (vinte e
quatro) horas, a Contratada devera disponibilizar e instalar outro equipamento
de igual configuracdo e proceder a configuragdo, para que ndo haja
descontinuidade nos servigos;

O equipamento ofertado devera ser trocado por um novo, modelo igual ou
superior, com no minimo as mesmas funcionalidades, no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas se, no periodo de 10 (dez) dias Uteis contados da
entrega dos aparelhos, ocorrerem defeitos sistematicos que ndo sejam
corrigidos nos prazos estabelecidos;

Cabe a Contratada manter o sistema de telefonia atualizado, sem qualquer 6nus
para a Contratante;
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5.12.10. A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacoes que
possam ter acesso durante toda a operacao do servico.

6. DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

6.1. Os servicos, que englobam a cessao em comodato de aparelhos de telefonia,
implantacdo, configuracdo e treinamento, serdo prestados na Sede e Delegacias
Regionais do Conselho Regional de Contabilidade do Parand — CRCPR, nos seguintes
enderecos:

a) Sede do CRCPR: Rua XV de Novembro, n© 2987, Alto da XV, Curitiba-PR;

b) Delegacia de Londrina: Rua Espirito Santo, n® 199, Centro, Londrina-PR,
telefone (43) 3375-0591;

c) Delegacia de Maringa: Rua Carneiro Ledo, n° 135, sala 404, telefone (44) 3262-
2421, Maringa-PR;

d) Delegacia de Cascavel: Rua Salgado Filho, n® 1882, telefone (45) 3223-2190,
Cascavel-PR;

e) Delegacia de Ponta Grossa: Avenida XV de Novembro, n© 512, salas 26 e 27,
telefone: (42) 3224-2604, Ponta Grossa-PR.

7. CONSIDERACﬁES GERAIS
7.1. A proposta tera validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias.

7.2. A CONTRATADA devera estar registrada na Agéncia Nacional de Telecomunicagoes -
ANATEL e possuir direito, delegacao, autorizacdao, concessao ou outorga para operar
0s servigos descritos neste termo.

7.3. A solucao objeto deste termo deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir
numeros validos na rede nacional de telefonia dos tipos discagem direta a ramal
(DDR).

7.4. Considerando a necessidade de manter baixa laténcia dos servicos, o datacenter em
gue o PABX devera ser hospedado devera estar situado no Brasil.

7.5. A CONTRATADA devera providenciar a portabilidade das linhas fixas existentes e de
interesse do CRCPR, de acordo com a legislacao vigente sobre portabilidade
numeérica.

7.6. Considerar-se-& a CONTRATADA como altamente especializada nos servicos em
questdo e que, por conseguinte, devera ter computado, no valor global de sua
proposta, também, as complementagdes por acaso omitidas nos itens de custos, mas
implicitos e necessarios ao perfeito e completo funcionamento de toda a solucéo,
como frete e licengas.

7.7. Considera-se sempre que a CONTRATADA dispde da totalidade dos conhecimentos
técnicos, gerenciais, operacionais e administrativos e dos meios de producgdo
necessarios, suficientes e adequados a execugao dos servigos para a realizagdo do
objeto, os quais devera mobilizar e empregar com eficiéncia e eficacia no
cumprimento do Contrato que celebrar. 31
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7.8. Em hipotese alguma serdo aceitas solucdes que ndao congreguem todos os servicos
explicitados neste termo, bem como solugbes parciais que ofertem apenas a locagao
de equipamentos e fornecimento de PABX em nuvem, exigindo do CRCPR a
manutencdo de contratos com outras operadoras de telefonia.

8. DO NIVEL DE QUALIDADE DOS SERVIGOS

8.1. A Contratada, como forma de preservar a qualidade dos servicos prestados, devera
manter indice de disponibilidade dos servicos em 98% (noventa e oito por cento),
durante cada periodo de 12 (doze) meses analisados.

8.2. Na hipétese de averiguacado de taxa de disponibilidade inferior ao previsto no subitem
anterior, podera o CRCPR, sem 0Onus, realizar a rescisdo contratual, apos devido
processo administrativo, nos termos do art. 78 da Lei n® 8.666/93.

9. DA INSTALACAO E CONFIGURACAO DA SOLUCAO

9.1. O prazo maximo da instalacdo dos equipamentos e configuracdo da solugdo sera de
45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar da assinatura do contrato.

9.1.1. A instalacdo e configuracdo dos equipamentos devera ser realizada,
preferencialmente, nos horarios em que ndo haja expediente no CRCPR, de
forma a nao prejudicar o andamento dos trabalhos.

9.2. O prazo maximo para a realizacdo do treinamento referente ao item 5.11 sera de até
10 (dez) dias corridos, apds o recebimento dos servicos de instalacdo dos
equipamentos e configuracao da solugdo.

9.3. Os produtos e equipamentos devem ser entregues pela Contratada na localidade
mencionada no item 6, alinea “a” deste Termo de Referéncia, sem qualquer 6nus
adicional para a Contratante. Devem vir acompanhados das respectivas notas fiscais,
bem como comprovacdo de sua origem e quitacao de tributos de importacao, acaso
sejam importados.

9.4. Apos a assinatura do contrato e durante o curso do prazo de entrega, a Contratada
deve efetuar atividades de levantamento acerca da infraestrutura de TI e de telefonia
existentes de modo a subsidiar a fase de planejamento no que concerne a verificagdo
de pré-requisitos, compatibilidade, interoperabilidade e conexao dos novos produtos
e dispositivos na rede do CRCPR.

9.4.1. As configuracbes pré-definidas pelo fabricante dos produtos e equipamentos
deverdo ser alteradas de forma a estabelecer parametros adequados de
desempenho e seguranga da solucdo que sera implantada na rede corporativa.
Comp0de a fase de levantamento a identificacdo e proposicdo das configuracoes
e parametros que necessitardo ser alterados, os quais deverdo constar na
documentagdo de planejamento denominada Projeto de implantagao
apresentado ao CRCPR.

9.5. Concluida as fases de instalagdo e integracdo, a equipe técnica do CRCPR e da
Contratada realizardo os testes previstos na fase de pré-operacdo, de maneira a
assegurar que todos os requisitos e funcionalidades solicitados estejam
implementados e em condigGes operacionais.
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9.6. Ao final da instalacao, assim que for emitido o termo de recebimento definitivo, tera
inicio a fase de operagdo assistida, com a finalidade de monitorar a utilizagdo e propor
ajustes para melhor funcionamento da nova solucao de telefonia adotada pelo
CRCPR.

9.6.1. Além disso, a Contratada devera entregar toda a documentacdo descrevendo
os processos de instalacao e configuracdo dos equipamentos e detalhes de
implementagcdo. No documento devem vir relacionados os produtos e
equipamentos instalados e configurados, informando marca, modelo, niumero
de série/cddigo da licenca e local/forma de instalacdo juntamente com a
comprovacdo de garantia do fabricante para todos os elementos para o periodo
contratado.

9.6.2. A versao final da documentacdo deve ser entregue a equipe técnica do CRCPR
para revisdo e recebimento, como condicdo para ateste quanto a finalizagdo
das instalacOes e configuragdes e posterior emissdo do termo de recebimento.

9.6.3. Os produtos e equipamentos deverao ser instalados e configurados com a
ultima verscdo de software/firmware disponibilizada pelo fabricante.

9.7. O recebimento definitivo da solucao se dard somente apods finalizada a instalacdo da
configuracdo, a verificagdo de conformidade dos equipamentos entregues com os
requisitos técnicos exigidos, sobretudo em relagdo as configuragées implementadas
no ambiente operacional do CRCPR.

9.8. A coordenacdo dos processos de instalacdo e configuracdo dos produtos e
equipamentos devera ser executada por profissional capacitado nos respectivos
componentes da solucdo; a comprovacao poderd ser solicitada pela Contratante
como pré-requisito para o inicio dos trabalhos.

9.9. Todo o processo de instalacdo e implantacdo da solucdo serd acompanhado e
supervisionado pela Divisao de Informatica do CRCPR, a qual a CONTRATADA devera
se reportar antes de qualquer acdo e decisdo referente a implantagdao da solugdo em
tela.

9.10. O recebimento definitivo da solugdo e consequente inicio do periodo da garantia se
dard apods verificagdo de conformidade e aderéncia as especificagdes técnicas
exigidas pela equipe de fiscalizacao do CRCPR, bem como recebimento de
documentacgdo técnica da solugdo.

9.11. As informacdes referentes a solugdo implantada, bem como acerca das instalacGes
do CRCPR, sdo de propriedade exclusiva do CRCPR, sendo vedada qualquer
divulgacdo destas informacGes sem prévia autorizagdo por escrito do érgdo, cabendo
penalizacdes administrativas e sancoes legais cabiveis, em caso de descumprimento.

9.12. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios
eventualmente causados ao patriménio do CRCPR ou de terceiros por agdao ou
omissao de seus funcionarios ou prepostos, quando da instalagdo e configuracdo da
solucdo, na area de prestacdo dos servigos, mesmo que fora do exercicio das
atribuicOes previstas no contrato.

9.13. Os funcionarios da CONTRATADA colocados a disposicdao do CRCPR, embora sujeitos
a normas disciplinares ou convencionais do Conselho, ndo terdao com este qualquer
vinculo empregaticio. 33
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9.14. Cronograma de execugdo dos servicos:

Fase

Descricdo

Prazo de entrega

Da entrega dos equipamentos, instalacao
e configuracdo (devera ser realizado,
conforme o item 9.1)

Até 45 dias apos assinatura do
Contrato

Do Treinamento

Até 10 dias apo6s a entrega da
fase 1

Da Portabilidade

Apods o término da fase 2, sera
realizado agendamento dentro
de 5 dias. Prazo de execucgdo da
portabilidade ndo poderada ser
superior a 5 dias.

Dos testes de verificacdo dos Telefones
(fase pré-operacdo, de maneira a
assegurar que todos o0s requisitos e
funcionalidades solicitados estao
implementados e operacionais)

2 dias, apdés implementado as
fases 1, 2, 3.

5

Do Recebimento Provisorio/ Definitivo
das fases: 1, 2, 3, 4

Até 10 dias apds o término das
fases 1, 2, 3, 4.

6

Operacao Assistida

Apés a fase 5

10. DO VALOR MAXIMO PARA A CONTRATACAO

10.1. O preco médio pesquisado determina o preco maximo para a contratacdo do objeto
deste Termo de Referéncia. O valor maximo para a contratagao dos servigos previstos

neste Termo esta disposto na tabela abaixo:

e Valor unitario | Valor médio
Item | QTDE Descrigao médio (R$) total (R$)
Contratacdo de servicos de telefonia em
nuvem sobre protocolo IP, contemplando
1 75 suporte técnico, manutencdo 55,47 4.160,25
configuracao, treinamento e cessdao em
comodato de aparelhos VolIP
Valor maximo mensal (R$) 4.160,25
Valor maximo em 12 meses (R$) | 49.923,00
Valor maximo em 48 meses (R$) | 199.692,00

10.2. Assim, o valor maximo admitido para a presente contratacdo é de R$ 199.692,00
(cento e noventa e nove mil, seiscentos e noventa e dois reais) para o periodo de 48

(quarenta e oito) meses.

11.

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais, termo de referéncia, edital, anexos e os termos

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

de sua proposta.

11.2. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacdao das condicdes de

habilitagdo e qualificagao exigidas no edital de licitagao.
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11.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, qualquer ocorréncia considerada irregular, bem
como qualquer defeito ou imperfeicdo observada quando da entrega dos
equipamentos e prestacdo dos servicos, podendo, ainda, rejeitar no todo ou em parte
0 material/servigo recebido/prestado se em desacordo com as especificagoes listadas
no item 5.

11.4. Designar um fiscal e respectivo substituto para acompanhar, fiscalizar e atestar a
entrega dos materiais e prestagao dos servigos, conforme item 20.

11.5. Efetuar o pagamento devido, apos atesto do gestor do contrato, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias contratuais, bem como as disposicoes do item 12.

11.6. Oferecer informacSes a CONTRATADA, sempre que necessario para execucdo dos
trabalhos.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
12.1. Cabera a Contratada o cumprimento das seguintes obrigagoes:

12.1.1. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-la na
execucao do contrato;

12.1.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢cGes de habilitagdo exigidas na
licitacdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato
impeditivo da manutencao dessas condigdes;

12.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes;

12.1.4. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou aos seus
bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucgao do
contrato;

12.1.5. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias da Contratante.

12.1.6. Nao realizar a veiculagao e publicidade acerca deste contrato, salvo se houver
prévia autorizacdo por escrito da CONTRATANTE;

12.1.7. N&o subcontratar a execucdao do objeto deste contrato a outra empresa;

12.1.8. Nao contratar funcionario pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE,
ativo ou aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em
comissdo, assim como seu cOnjuge, companheiro, parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o 3° grau, durante a vigéncia deste contrato;

12.1.9. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens do
CRCPR, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a
execugao do contrato, ndao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo CRCPR;

12.1.10. Comunicar a Administracdao do CRCPR qualquer anormalidade constatada e
prestar os esclarecimentos solicitados; 35
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12.1.11. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie forem vitimas os seus empregados durante a execucdo do contrato,
ainda que ocorrido nas dependéncias do CRCPR;

12.1.12. Responder por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execucdo do contrato, originariamente ou vinculada por
prevengdo, conexdo ou continéncia;

12.1.13. Cumprir todos o0s encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratacao;

12.1.14. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, nivel adequado na qualidade
de servigos prestados de acordo com a taxa de disponibilidade especificada.

12.2. A inadimpléncia da Contratada em relacdo aos encargos sociais, comerciais e fiscais
nado transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto desta contratacao.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. Para a prestagao dos servicos, a Contratada devera apresentar, no prazo de até 5
(cinco) dias corridos, a contar da assinatura do contrato, garantia de execucao
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global contratado, consoante o art. 56,
da Lei n° 8.666/93, devendo optar por uma das seguintes modalidades:

13.1.1. Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica federal, devendo estes terem
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

13.1.1.1. Caso a Contratada opte por caugdo em dinheiro, o depdsito devera ser
efetuado conforme especificacdes posteriores do CRCPR;

13.1.1.2. Caso a Contratada opte por apresentar titulos da divida publica federal, tais
titulos deverdo ter valor de mercado compativel com aquele a ser garantido
no contrato, preferencialmente em consonancia com as espécies
recomendadas pelo Governo Federal, como aquelas previstas no art. 29,
da Lei n© 10.179, de 06/02/2001

13.1.2. Fianga bancaria, contendo:
13.1.2.1. Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do
contrato, acrescido de 03 (trés) meses, devendo ser tempestivamente
renovada se estendida ou prorrogada a vigéncia do contrato;
13.1.2.2. Expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario, fard o
pagamento ao CRCPR, independentemente de interpelagao judicial, caso o

afiancado ndo cumpra as obrigacdes decorrentes da execucao do contrato;

13.1.2.3. Renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos
nos artigos 827 e 838 do Cddigo Civil.

13.1.3. Seguro-garantia, contendo: 36
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13.1.3.1. Apdlice indicando o Contratante como beneficiario;

13.1.3.2. Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do
contrato, acrescido de 3 (trés) meses, devendo ser tempestivamente
renovada se estendida ou prorrogada essa vigéncia;

13.1.3.3. Clausula que assegure o pagamento, independente de interpelacgado judicial,
caso o tomador ndo cumpra as obrigacdes decorrentes da execugdao do
contrato.

13.2. A inobservéancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagao
de multa de 0,07% (sete décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 2% (dois por cento).

13.3. O CRCPR podera utilizar a garantia contratual, a qualquer momento, para se ressarcir
das despesas decorrentes de quaisquer obrigacdes inadimplidas da Contratada.

13.3.1. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposicbes do contrato,
ficando o CRCPR autorizado a executa-la para cobrir multas ou indenizagoes a
terceiros ou pagamento de qualquer obrigagao, inclusive em caso de rescisao.

13.4. A garantia prestada ou a parte remanescente somente sera liberada ou restituida
apods o vencimento ou rescisdao do contrato, desde que integralmente cumpridas as
obrigacdes assumidas no contrato pela Contratada.

13.5. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive
multas contratuais ou indenizacdo a terceiros, a Contratada fica obrigada a recompor
o valor utilizado, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da data do
recebimento de comunicacao do CRCPR.

14. DA VIGENCIA CONTRATUAL E DO REAJUSTE

14.1. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 48 (quarenta e oito meses), contados da
data da sua assinatura.

14.2. Durante o prazo de vigéncia, os pregos serdo reajustados monetariamente com base
no Indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC, mantido pelo IBGE, observado
o interregno minimo de 12 meses, contados da apresentacdo da proposta.

15. DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DAS INFORMAGCOES

15.1. Na execucdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, a Contratada terd
acesso a informacodes criticas do CRCPR. Assim, cabera a Contratada:

15.1.1. Exigir de cada profissional que venha a prestar os seus servicos a assinatura
do Termo de Confidencialidade, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a
confidencialidade de todos os dados e informagbes de que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribuigoes;

15.1.2. Zelar pelo sigilo inerente a execugao do objeto e pela confidencialidade quanto
aos dados e informagdes do CRCPR a que eventualmente tenha acesso,
empregados todos os meios necessarios para tanto;

15.1.3. Responsabilizar-se pela divulgagao ndao autorizada ou pelo uso indevido de 37
qgualquer informagao pertinente ao CRCPR.
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15.2.Em caso se nao cumprimento das condicdes estabelecidas no Termo de
Confidencialidade, previsto em edital, por parte da Contratada e/ou de seus
profissionais signatdrios do Termo, e/ou de quebra da guarda e sigilo, aludidos, ou
de utilizacao dos dados fornecidos pelo CRCPR, para outros fins de qualquer natureza
ou espécie, que ndo os expressamente autorizados e para uso exclusivo dos servigos
prestados a este, a CONTRATADA respondera de forma incondicional, civil, criminal
e administrativamente pelo fato, sem prejuizo do direito do CRCPR de promover a
rescisdo contratual, com a aplicacdo das penalidades previstas neste ajuste.

16. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Aos licitantes que ensejarem o retardamento da execucdo do certame, nao
mantiverem a proposta, falharem ou fraudarem na execucdo do contrato,
comportarem-se de modo inidoneo, apresentarem documentacdo ou declaracao
falsa, cometerem fraude fiscal poderdo ser aplicadas, conforme o caso, sancdes
previstas em lei, sem prejuizo da reparacdao dos danos causados ao CRCPR.

16.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA ficara
sujeita, no caso de atraso injustificado, inexecugao parcial ou inexecugao total da
obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia
defesa, as seguintes penalidades:

16.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a CONTRATANTE.

16.2.2. Multa, conforme disciplinado abaixo:

16.2.2.1. 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor anual do contrato
atualizado, em caso de atraso na execucdao dos servicos, limitada a
incidéncia a 05 (cinco) dias. Apds o quinto dia e a critério do CRCPR, no
caso de cumprimento com atraso, poderd ocorrer a ndo aceitacdo do
objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da
obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

16.2.2.2. 5% (cinco por cento) sobre o valor anual do contrato atualizado, em caso
de atraso no cumprimento, por periodo superior ao previsto no item
16.2.2.1, limitado a 15 (quinze) dias, ou de inexecugao parcial da obrigacdo
assumida;

16.2.2.3. 10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, em caso
de inexecucdo total da obrigacdo assumida ou atraso no cumprimento
superior a 15 (quinze) dias, ndao estando prejudicada a adocdo dos
procedimentos necessarios para a devolugdo do montante pago a
CONTRATADA;

16.2.2.4. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual do contrato por dia, em
caso de ndo apresenta da garantia no prazo fixado, até o maximo de 2%
(dois por cento).

16.2.3. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

16.2.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e, se for o caso,
descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, a licitante que, 38
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convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndao assinar o contrato,
deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar documentacao
falsa, ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo, fizer declaragcdo falsa ou cometer fraude fiscal, sem prejuizo das
multas previstas em Edital de Licitacdo, no Contrato e das demais cominagoes
legais.

16.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o
CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da
sancgdo aplicada com base nos itens 16.2.3 e 16.2.4.

16.3. As sancdoes de multa poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a
adverténcia, declaracdo de inidoneidade, suspensdo temporaria para licitar com a
Administracdo Publica, descontando-a do pagamento a ser efetuado, se for o caso.

16.4. A multa, aplicada apds regular tramite administrativo, podera deixar de ser aplicada
quando, comprovadamente, o atraso decorrer de caso fortuito ou motivo de forga
maior.

16.5. As penalidades de multas decorrentes de fatos diversos serdao consideradas
independentes entre si.

16.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditéorio e a ampla defesa a
CONTRATADA/ADJUDICATARIA, observando-se o procedimento previsto na Lei n®
8.666/93.

16.7. O CRCPR, na aplicacdo das sancoes, levara em consideracdo a efetiva gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como, o real dano causado ao
Conselho.

16.8. FALTAS LEVES: puniveis com a aplicacdo da penalidade de adverténcia e/ou multa
conforme percentual estabelecido no item 16.2.2.1, caracterizando-se pela
inexecucao parcial de deveres de pequena monta, assim entendidas como aquelas
que ndo acarretam prejuizos relevantes aos servigos da Administracdo e a despeito
delas, a regular prestacao dos servicos nao fica inviabilizada.

16.9. FALTAS MEDIAS: puniveis com a aplicacdo das penalidades de adverténcia e multa
conforme percentual estabelecido no item 16.2.2.2, caracterizando-se pela
inexecucdo parcial ou total das obrigacdes que acarretam prejuizos aos servigos da
Administracdo, inviabilizando total ou parcialmente a execugdo do contrato,
notadamente em decorréncia de conduta culposa da CONTRATADA.

16.10. FALTAS GRAVES: puniveis com a aplicacdo das penalidades de multa conforme
percentual estabelecido no item 16.2.2.3 e poderd haver impedimento de licitar e
contratar com a Unido, Distrito Federal, Estados e Municipios pelo prazo de até 05
(cinco) anos, caracterizando-se pela inexecugao parcial ou total das obrigagdes que
acarretam prejuizos relevantes aos servicos da Administracdo, inviabilizando a
execugdo do contrato em decorréncia de conduta culposa ou dolosa da CONTRATADA.

39
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16.11. Ao longo do periodo contratual de 12 (doze) meses, o acumulo de condutas faltosas
cometidas de forma reiterada, de mesma classificacdo ou ndo, bem como as
reincidéncias, ensejara a aplicacao pela Administracdao de penalidades relacionadas
as faltas de maior gravidade.

16.12. Para gradacdo das penalidades indicadas nos subitens 16.8, 16.9 e 16.10, sera
utilizada a seguinte tabela:

= NATUREZA
CONDUTAS QUE ENSEJAM A IMPOSICAO DE PENALIDADE DA EALTA
Nao prestar os servicos em estrita obediéncia as condicOes Grave
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato pactuado
Nao providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo Ly
. N - Media
Fiscal do Contrato quanto a execugao contratual
N3o autorizar a recusa imediata dos objetos que apresentarem
emendas, rasuras, vicios, defeitos, violacGes, inadequacbes ou Média
estiverem em desacordo com as especificacdes, as expensas da
CONTRATADA.
N3o se responsabilizar por todas as despesas obrigatorias, e demais, Grave

conforme descritas no item OBRIGACOES DA CONTRATADA.

Nao se responsabilizar por todo e qualquer dano ou extravio, deixando
de assumir o Onus e a execucdo dos respectivos reparos ou Grave
substituicOes.

N3o dar ciéncia ao CRCPR, imediatamente e por escrito, de toda e

) o M Leve
qualquer anormalidade que verificar na execugao do contrato.
Veiculagdo de publicidade acerca do Contrato, salvo se houver prévia L
7 eve
autorizacao do CRCPR
Nao zelar pela destinacao, integridade e sigilo dos materiais a serem Média
entregues.
Nao prestar as informacOes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE, deixando de atender as solicitages Leve
nos prazos especificados.
Ndo manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as Média
condigdes de habilitagdo e qualificacdo que ensejaram sua contratacao.
Nao disponibilizar uma conta de e-mail para fins de comunicagao entre
- Leve
as partes, bem como, endereco comercial e telefone de contato.
Ndo manter os niveis de qualidade dos servigcos, de acordo com as Média

especificacbes previstas neste Termo de Referéncia

17. DA RESCISAO

17.1. A inexecucdo total ou parcial dos servicos poderda ensejar a rescisdo do contrato
administrativo, conforme o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n°© 8.666/93.

17.2. Quanto a forma, a rescisdo contratual podera ocorrer:

17.2.1. Por ato unilateral do CRCPR, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII
do art. 78 da Lei n© 8.666/93;

17.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para o

CRCPR;
40
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17.2.3. Judicial, nos termos da legislagao.

17.3. Para fins de aplicagao do disposto no item 17.2.1, considera-se como inexecugao
parcial o descumprimento dos niveis de qualidade dispostos no item 8 deste Termo.

17.4. As condutas consideradas como graves ou médias, de acordo com a tabela prevista
no item 16.12, poderdo ensejar a rescisao contratual por ato unilateral do CRCPR.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, considerando os servicos previstos no
item 10, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds a prestagdo dos servigcos mediante
apresentacdo de nota fiscal/fatura acompanhada do relatério de entregas,
apresentacao das certiddes negativas de débitos junto ao FGTS, Tribunal Superior do
Trabalho e Receita Federal, devidamente atualizadas, conforme exigéncia legal e IN
1234/2012/SRF.

18.2. Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficara com o pagamento pendente até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste
caso, qualquer 6nus a CONTRATANTE.

18.3. De acordo com o artigo 64, da Lei n° 9.430, de 27/12/96, os pagamentos efetuados
por Orgdo, Autarquias e Fundacdes da Administracdo Publica Federal & Pessoas
Juridicas, pelo fornecimento de bens e/ou prestacdo de servigos, estardo sujeitos a
incidéncia, na fonte, do Imposto sobre a Renda, da Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido, da Contribuicdo para Seguridade Social — COFINS e da Contribuicdo para o
PIS/PASEP.

18.4.Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte-
SIMPLES, desde que ndao haja vedacao legal para tal opcdo em razdao do objeto
executado, deverda apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura, a devida
comprovacdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes,
conforme legislacdo em vigor.

19. DA SUBCONTRATACAO
19.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
20. DA FISCALIZAGCAO E GESTAO CONTRATUAL

20.1. 0 acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdao do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente
designados por meio de Portaria, na forma dos arts. 67 a 73 da Lei n® 8.666, de
1993, e do art. 6° do Decreto n° 2.271, de 1997.

20.2. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n© 8.666, de 1993.

41

Curitiba: Rua XV de Novembro, 2987 - Alto da XV - 80045-340 - Fone (41) 3360-4700 cRc

Cascavel: Rua Salgado Filho, 1882 - Centro - 85801-190 - Fone (45) 3223-2190

Maringa: Av. Carneiro Ledo, 135 - SI 404 - Centro - 87013-932 - Fone (44) 3262-2421
Londrina: Rua Espirito Santo, 199 - Centro - 86010-510 - Fone (43) 3375-0591 CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

Ponta Grossa: Rua XV de Novembro, 512 - Sls 26 e 27 - 84010-020 - Fone (42) 3224-2604 DO PARANA



Servico Publico Federal

20.3. A fiscalizacdo de que trata o item 20.1 ndao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, até mesmo perante terceiros, por qualquer irregularidade, inclusive
resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios, emprego de material inadequado ou
de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do
Conselho ou de seus agentes e prepostos (art. 70, da Lei n° 8.666/93, com suas
alteracoes).

20.4. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

21. DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1. As despesas do presente contrato serdo custeadas pelo orgamento geral do CRCPR
para o exercicio de 2022, projeto n® 5006 (Comunicacdo e telecomunicacoes), conta
de despesa n° 6.3.1.3.02.01.036 (servicos de telecomunicacdes).
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ANEXO II

PROPOSTA COMERCIAL

Pregdo Eletronico CRCPR N° 06/2022

IDENTIFICAGCAO DA EMPRESA

Razdo Social:
CNPJ: Municipio:
Endereco: UF: CEP:
E-mail: Telefone:
Descricéo Numero de _Valor Valor mensal
telefones IP | unitario (R$) (R$)

Contratacdo de servicos de telefonia em
nuvem sobre protocolo IP, contemplando
suporte técnico, manutengao
configuracao, treinamento e cessdo em
comodato de aparelhos VoIP

75

Valor anual - 12 meses (R$)

Valor global - 48 meses (R$)

Equipamentos telefénicos IP

Marca Modelo

Interfaces RJ45

Gigabit

Prazo de Validade da Proposta: 60 dias

Prazo de entrega:

Declaramos que no preco acima estdo inclusos todos os custos necessarios para o
cumprimento do objeto da licitacdo, bem como todos os impostos e encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, assim como taxas, fretes, seguros e quaisquer outros
elementos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado.

de

de 2022.

Assinatura do Representante Legal

* Listar, anexar e enviar os documentos de habilitacao na ordem do “Itens 8 e 9”.
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ANEXO III

DECLARAGOES DE INEXISTENCEA DE FATO SUPERVENIENTE E DE NAO EMPREGO
DE MAO DE OBRA DE MENOR

DECLARA-SE, para fins de habilitagdo no Pregdo Eletronico CRCPR n.° 06/2022,

que a empresa , inscrita no CNPJ n.° com sede no
endereco por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a)
infra-assinado, de RG n©° e do CPF no

, que:

a) até a presente data inexistem fatos supervenientes e impeditivos para sua habilitacdo
no presente certame licitatorio, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores que impecam tal habilitacao;

b) ndo tem em seu quadro de trabalho menores de 18 (dezoito) anos executando trabalho
noturno, perigoso ou insalubre; ou menores de 16 (dezesseis) anos, em qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

OBS: A contratacdo de menor aprendiz - a partir de 14 (quatorze) anos - devera ser
declarada neste documento, inclusive com a identificagdo do contratado (a).

’ de de 2022.

REPRESENTANTE LEGAL

* Listar, anexar e enviar os documentos de habilitagéo na ordem do “Item 9”.
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ANEXO IV

DECLARACAO DE EMPRESA OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL

Processo Licitatério n.° 06/2022 - PREGAO ELETRONICO

(Razdo social da empresa), com sede
(endereco completo), inscrita no CNP] sob o n2
DECLARA a (nome da pessoa juridica pagadora), para fins de ndo
incidéncia na fonte do IRPJ], da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e da Contribuigdo para
o PIS/Pasep, a que se refere o art. 64 da Lei n2 9.430, de 27 de dezembro de 1996, que é
regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e
Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples
Nacional, de que trata o art. 12 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
I - preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data
da emissao, os documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de
suas despesas, bem como a realizacdo de quaisquer outros atos ou operagdes que venham
a modificar sua situacao patrimonial; e

b) cumpre as obrigagdes acessdrias a que esta sujeita, em conformidade
com a legislacao pertinente;

II - o signatario é representante legal desta empresa, assumindo o
compromisso de informar a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a pessoa juridica
pagadora, imediatamente, eventual desenquadramento da presente situagdo e esta ciente
de que a falsidade na prestacdo dessas informacdes, sem prejuizo do disposto no art. 32
da Lei n2 9.430, de 1996, o sujeitara, com as demais pessoas que para ela concorrem, as
penalidades previstas na legislacdo criminal e tributdria, relativas a falsidade ideoldgica
(art. 299 do Decreto-Lei n2 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cddigo Penal) e ao crime
contra a ordem tributaria (art. 12 da Lei n? 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

(Cidade), de de 2022.

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO V

CONTRATO ADMINISTRATIVO
Pregao Eletronico CRCPR n° 06/2022

CONTRATO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA EM NUVEM
SOBRE PROTOLOCO IP, QUE ENTRE SI
FIRMAM O CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE DO PARANA, E A
EMPRESA .

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado o CONSELHO
REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARANA - CRCPR, autarquia federal da
administracdo indireta, criada pelo Decreto-lei 9.295/46, registrado no CNPJ/MF sob o n.°
76.592.559/0001-10, com endereco na Rua XV de novembro, 2.987, em Curitiba-PR,
representada neste ato pelo seu presidente contador LAUDELINO JOCHEM, doravante
designado simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa

pessoa juridica de direito privado, com CNPJ/MF sob o n.° , estabelecida
na cidade de , ha , heste ato representada por

, portador da Cédula de Identidade n.° , inscrito no CPF/MF
sob o n.o , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tém entre si justo

e avengado o presente, com fulcro na Lei 8.666/93 e demais consectarios legais, mediante
as seguintes clausulas e condicdes a seguir dispostas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de telefonia em nuvem
sobre protocolo IP, contemplando suporte, manutencdo, configuracdo, treinamento e
cessao em comodato de aparelhos VoIP para o CRCPR, conforme especificagdes do Anexo
I, do Edital de Licitagdo — Pregao Eletrénico CRCPR n° 06/2022.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTAGCAO COMPLEMENTAR

A presente contratagdo obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como as disposicdes
constantes dos documentos adiante enumerados, que integram o Processo acima citado,
do CRCPR, e que, independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e
complementar deste Contrato:

a) Edital PREGAO ELETRONICO n® 06/2022 e seus Anexos;
b) Documentos de PROPOSTA COMERCIAL E HABILITACAO apresentados pela ora
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O Contrato tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses a partir da data de assinatura
deste instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGCAO DO CONTRATO

A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por funcionario do CRCPR
especialmente designado por meio de portaria. 46
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A fiscalizacdo sera exercida no interesse do CRCPR e ndo exclui
nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE
ou de seus agentes e prepostos.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou em
parte o fornecimento de equipamentos e prestacao do servigos, se em desacordo com este
contrato.

CLAUSULA QUINTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condicées contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios na contratacdo objeto do presente contrato, até
25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial atualizado.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além da prestacdo dos servigos e fornecimento dos equipamentos para a
perfeita execugao do objeto do presente contrato, obriga-se a:

1. Responsabilizar-se integralmente pela prestacao dos servicos, nos termos da
legislacao vigente, de acordo com a quantidade, qualidade e demais especificacdes
e condicOes constantes deste Contrato e do Anexo I do Edital de Pregao CRCPR n°

06/2022;

II. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-la na execugdo
deste Contrato;

III. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes;

Iv. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou aos seus bens,

ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato;

V. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias
da Contratante;

VI. N3o realizar a veiculacdo e publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia
autorizacao por escrito da CONTRATANTE;

VII. N&ao subcontratar a execucao do objeto deste contrato a outra empresa;

VIII. N&o contratar funcionario pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE,
ativo ou aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em
comissdo, assim com seu cOnjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o 3° grau, durante a vigéncia deste contrato;

IX. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens do
CRCPR, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugao
do contrato, ndao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo CRCPR;

X. Comunicar a Administracdo do CRCPR qualquer anormalidade constatada e prestar
os esclarecimentos solicitados;

XI. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie
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forem vitimas os seus empregados durante a execucdo do contrato, ainda que
ocorrido nas dependéncias do CRCPR;

XII. Responder por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execucao do contrato, originariamente ou vinculada por prevencao,
conexdo ou continéncia;

XIII. Cumprir todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacao;

XIV. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, nivel de qualidade de servigos
adequados de acordo com a taxa de disponibilidade especificada;

XV. Arcar com todos os custos necessarios a prestacao do objeto contratado;

XVI. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do Fiscal do Contrato
designado pelo CONTRATANTE, para fins de acompanhamento da execucdo do
Contrato.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Além das obrigacOes resultantes da observancia da Lei n® 8.666/93, sdo obrigacdes da
CONTRATANTE:

I. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais, termo de referéncia, edital, anexos e os
termos de sua proposta;

II. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacdo das condicbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital de licitacao;

III1. Porporcionar a CONTRATADA as facilidades necessarias a fim de que possa
desempenhar normalmente os servigos contratados;

V. Prestar aos funcionarios da CONTRATADA todas as informagoes e esclarecimentos
que eventualmente venham a ser solicitados;

V. Designar um fiscal e respectivo substituto para acompanhar, fiscalizar e atestar a
entrega dos materiais e prestacdao dos servicos;

VI. Efetuar os pagamentos devidos;

VII. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em
especial, aplicacao de sancoes, alteragoes e repactuacdes do mesmo, quando for o
caso;

VIII. Aplicar as sangoes administrativas, quando se fizerem necessarias.
CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGCAO ORGCAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do Orcamento Geral do
CRCPR para os exercicios de 2022 e subsequentes, Projeto 5006, conta n©°
6.3.1.3.02.01.036 (servicos de telecomunicacdes).

CLAUSULA NONA - DO PRECO

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela prestacao dos servigos constantes do Anexo
I, do Edital de Pregdo Eletronico CRCPR n° 06/2022, o valor global de R$ , 0 que
corresponde ao valor mensal de R$ e o valor unitario de R$ por
equipamento telefénico IP cedido em comodato.
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PARAGRAFO UNICO - Durante o prazo de vigéncia contratual, os precos serdo reajustados
monetariamente com base no INPC/IBGE, acumulado dos ultimos doze meses, observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da apresentacao da proposta.

CLAUSULA DEZ - DO PAGAMENTO

O pagamento pela prestacao dos servicos do objeto da licitagdo, depois de atestado pela
fiscalizacao do contrato, serd efetuado mensalmente pelo CRCPR até o 5° (quinto) dia util
seguinte ao da apresentacdo e aceitacdo dos documentos de cobranca correspondentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento serd efetivado por meio de sistema eletrénico,
a ordem do favorecido, no banco, agéncia e conta designados, ou por meio de ordem
bancaria para pagamento de faturas com cédigo de barras, ndo podendo ser imposta
qualquer espécie de multa moratdria ou juros moratorios por demora de até 3 (trés) dias
Uteis que ultrapassar a data de vencimento, apds a data da referida Ordem Bancaria, se a
mesma foi emitida tempestivamente.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os pagamentos, mediante emissdo de qualquer ordem
bancéria, serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobrancga de forma a permitir
o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencGes
tributarias.

PARAGRAFO TERCEIRO - Juntamente com as notas fiscais/faturas, deverdio ser
apresentadas as certiddoes negativas de débitos, devidamente atualizadas, junto ao FGTS,
Receita Federal, Tribunal Superior do Trabalho, comprovante de optante do SIMPLES
NACIONAL, se for o caso.

PARAGRAFO QUARTO - A critério da CONTRATANTE, poderd ser utilizado o valor
contratualmente devido para cobrir dividas de responsabilidade da CONTRATADA para
consigo, relativas a multas que lhe tenham sido aplicadas em decorréncia da irregular
execugdo contratual ou para ressarcimento de eventuais danos ocasionados e assumidos
pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Os eventuais atrasos de pagamento, por culpa da CONTRATANTE,
gera a CONTRATADA o direito a atualizagdo financeira desde a data final do periodo de
adimplemento até a data do efetivo pagamento, tendo como base a taxa que estiver em
vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, pro rata
tempore die, de forma ndo composta, devendo os calculos dos encargos, de cada més,
serem feitos utilizando-se a taxa do més anterior ao da apuragdao desses encargos, em
conformidade com o art. 406 da Lei n® 10.406/02 - Cddigo Civil.

PARAGRAFO SEXTO - A nota fiscal/fatura deverd ser emitida pela propria CONTRATADA,
obrigatoriamente com o nimero de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de
habilitacdo e das propostas de precos.

PARAGRAFO SETIMO - Serdo retidos na fonte os Impostos sobre a Renda da Pessoa
Juridica (IRPJ), bem assim a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a
Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e a Contribuicao para
o PIS/PASEP sobre os pagamentos efetuados, utilizando-se as aliquotas previstas para o
objeto desta licitagdo, conforme Instrugdo Normativa SRF 1234/2012 ou outra norma que
venha a substitui-la. Cabe a CONTRATADA o destaque destes impostos no corpo das notas
fiscais emitidas.
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PARAGRAFO OITAVO - N3o haverd a retencao prevista no subitem anterior caso a
CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes (SIMPLES), instituido pela Lei no 9.317/96, ou encontre-se em uma das
situacOes elencadas no artigo 25 da Instrucdo Normativa SRF n© 1234/2012 ou outra
norma que venha a substitui-la.

PARAGRAFO NONO - Havendo erro no documento de cobranca ou outra circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficarda com o pagamento pendente até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso,
gualquer 6nus a CONTRATANTE.

CLAUSULA ONZE - DA GARANTIA DE EXECUGAO

A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ (por extenso), correspondente a
5% (cinco por cento) do valor do contrato, na modalidade de (caucdo em
dinheiro, fianga bancaria ou seguro-garantia), no prazo de 05 (cinco) dias corridos da
assinatura deste instrumento contratual, observadas as condicdes previstas no Edital e
Anexos, com validade de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia contratual, devendo
ser renovada a cada prorrogagao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE poderd utilizar a garantia contratual, a
gualquer tempo, para se ressarcir das despesas decorrentes de quaisquer obrigacdes
inadimplidas da CONTRATADA, multas ou indenizagdes a terceiros.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso o valor da garantia seja utilizado para pagamento de
qualquer obrigacdo, multas contratuais ou indenizagGes a terceiros, ficara a CONTRATADA
obrigada a recompor o valor da garantia utilizado no prazo maximo de 15 (quinze) dias
contados da comunicacdo pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia prevista em edital somente serd liberada ante a
comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da
contratacdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas
verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS,
observada a legislacdo que rege a matéria.

CLAUSULA DOZE - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Em caso de inexecugdao do contrato, erro de execucao, execucao imperfeita, mora de
execucgao, inadimplemento contratual, comportamento inidébneo ou ndo veracidade das
informagbes prestadas, a CONTRATADA estard sujeita as seguintes sancgles
administrativas, garantida prévia defesa:

I - Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

II - Multas (que poderdo ser recolhidas em qualquer agéncia integrante da Rede
Arrecadadora de Receitas Federais, por meio de Documento de Arrecadagao, a ser
preenchido de acordo com instrucdes fornecidas pela CONTRATANTE):
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a) de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor global do Contrato
atualizado, em caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a
incidéncia a 05 (cinco) dias. Apds o quinto dia e a critério do CRCPR, no
caso de cumprimento com atraso, poderd ocorrer a nao aceitacdo do
objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdao total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

b) de 5% (cinco por cento) sobre o valor global do contrato atualizado, em
caso de atraso no cumprimento, por periodo superior ao previsto na alinea
“a” deste inciso, limitado a 15 (quinze) dias, ou de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida;

c) de 10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, em
caso de inexecucao total da obrigagao assumida ou atraso no cumprimento
superior a 15 (quinze) dias, nao estando prejudicada a adocdo dos
procedimentos necessarios para a devolucdo do montante pago a
CONTRATADA;

d) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual do contrato por dia, em
caso de ndo apresentacao da garantia no prazo fixado, até o maximo de
2% (dois por cento);

III - Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com o CRCPR, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

IV - Impedimento de licitar e contratar com a Unido e, se for o caso,
descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, da licitante que falhar
ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo inidbneo ou cometer
fraude fiscal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a sangao, sem
prejuizo das multas previstas neste Contrato e no Edital de Licitacdo e das demais
cominagdes legais.

V - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no inciso anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No processo de aplicacdo de sancdes, é assegurado o direito
ao contraditorio e a ampla defesa, facultada defesa prévia do interessado no prazo de 5
(cinco) dias Uteis contados da data de recebimento da respectiva notificagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no
caso de impedimento de licitar e contratar com a Unido, a licitante devera ser
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no Edital e no
Contrato e das demais cominagdes legais.

PARAGRAFO TERCEIRO - O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de
5 (cinco) dias, a contar da data da notificagcdo. Se o valor da multa nao for pago, ou
depositado, sera automaticamente descontado do pagamento a que a CONTRATADA fizer
jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da CONTRATADA o valor devido
sera abatido da garantia. Sendo a garantia insuficiente, o valor complementar sera cobrado
de forma administrativa e/ou judicial.
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PARAGRAFO QUARTO - As sancdes previstas nos incisos I, III, IV e V desta clausula
poderao ser aplicadas juntamente com a do inciso II, desta clausula.

PARAGRAFO QUINTO - A multa, aplicada apds tramite administrativo, podera deixar de
ser aplicada quando, comprovadamente, o atraso decorrer de caso fortuito ou motivo de
forca maior.

PARAGRAFO SEXTO - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a
em processo administrativo que assegurard o contraditéorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666/93.

PARAGRAFO SETIMO - O CRCPR, na aplicacdo de sancdes, levard em consideracdo a
efetiva gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como, o real
dano causado ao Conselho, de acordo com a classificagdao abaixo:

I. FALTAS LEVES: puniveis com a aplicacdo da penalidade de adverténcia e/ou multa
conforme percentual estabelecido no item 1II, alinea “a”, desta Clausula,
caracterizando-se pela inexecucao parcial de deveres de pequena monta, assim
entendidas como aquelas que ndo acarretam prejuizos relevantes aos servigos da
Administracdo e a despeito delas, a regular prestacdo dos servicos nao fica

inviabilizada.

II. FALTAS MEDIAS: puniveis com a aplicacdo das penalidades de adverténcia e multa
conforme percentual estabelecido no item II, alinea “b”, desta Clausula,
caracterizando-se pela inexecugdo parcial ou total das obrigagdes que acarretam
prejuizos aos servigos da Administragdo, inviabilizando total ou parcialmente a
execugcao do contrato, notadamente em decorréncia de conduta culposa da
CONTRATADA.

III. FALTAS GRAVES: puniveis com a aplicagdo das penalidades de multa conforme
percentual estabelecido no item II, alinea “c”, desta Cldusula e poderd haver
impedimento de licitar e contratar com a Unlao Distrito Federal, Estados e
Municipios pelo prazo de até 05 (cinco) anos, caracterizando-se pela inexecugao
parcial ou total das obrigacbes que acarretam prejuizos relevantes aos servigos da
Administracdo, inviabilizando a execucdo do contrato em decorréncia de conduta
culposa ou dolosa da CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO - Para gradacdo das penalidades indicadas nos subitens I, II e III
do paragrafo anterior sera utilizada a seguinte tabela:

~ NATUREZA
CONDUTAS QUE ENSEJAM A IMPOSICAO DE PENALIDADE DA FALTA
N3o prestar os servicos em estrita obediéncia as condigdes estabelecidas no G
N rave
Termo de Referéncia e neste contrato
Nao providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo Fiscal Média

do Contrato quanto a execugdo contratual

Nao autorizar a recusa imediata dos objetos que apresentarem emendas,
rasuras, vicios, defeitos, violacGes, inadequagdes ou estiverem em Média
desacordo com as especificagdes, as expensas da CONTRATADA.

N3do se responsabilizar por todas as despesas obrigatorias, e demais,
conforme descritas na Cldusula OBRIGACOES DA CONTRATADA.

Nao se responsabilizar por todo e qualquer dano ou extravio, deixando de
assumir o 6nus e a execugdo dos respectivos reparos ou substituigoes.

Grave

Grave
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N3o dar ciéncia ao CRCPR, imediatamente e por escrito, de toda e qualquer Leve
anormalidade que verificar na execugao do contrato.
Veiculacdo de publicidade acerca do Contrato, salvo se houver prévia

T Leve
autorizacao do CRCPR
Nao zelar pela destinacdo, integridade e sigilo dos materiais a serem Média
entregues.
Nao prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE, atendendo as solicitagdes nos prazos Leve
especificados.
Nao manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as Média
condigdes de habilitagdo e qualificagdo que ensejaram sua contratagao.
Nao disponibilizar uma conta de e-mail para fins de comunicacdao entre as L

. eve

partes, bem como, endereco comercial e telefone de contato.
N3ao manter os niveis de qualidade dos servicos, de acordo com as ‘s

e ) o Média
especificagdes previstas no Termo de Referéncia

CLAUSULA TREZE - DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdao, conforme o
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Quanto a sua forma, a rescisdo poderd ser:

a) por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados nos incisos I
a XII e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666/93;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo,
desde que haja conveniéncia para a Administragdo;

) judicial, nos termos da legislacdo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para fins de rescisdo por ato unilateral do CRCPR, considera-
se como inexecugado parcial o descumprimento dos niveis de qualidade dispostos no item
8 do Anexo I do Edital de Pregdo Eletrénico n°® 06/2022.

PARAGRAFO TERCEIRO - As condutas consideradas como graves ou médias, de acordo
com a tabela prevista no PARAGRAFO OITAVO da CLAUSULA ONZE, poderdo ensejar a
rescisao contratual por ato unilateral do CRCPR.

PARAGRAFO QUARTO - Os procedimentos de rescisdo contratual, tanto os amigaveis,
como os determinados por ato unilateral da CONTRATANTE, serdao formalmente motivados,
asseguradas a CONTRATADA, na segunda hipdtese, o exercicio do contraditério e ampla
defesa, mediante prévia e comprovada intimagdo da intengdo da Administracdo para qué,
se o desejar, a CONTRATADA apresente defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados
de seu recebimento e, em hipotese de ndo acatamento da defesa, interponha recurso
hierarquico no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da intimagdo comprovada da decisédo
rescisoria.

CLAUSULA QUATORZE - DO SIGILO E DA PROTEGAO DE DADOS

Para fins do disposto na Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018), em razao
do presente contrato e o contido no Termo de Referéncia da contratagdo, a CONTRATADA
devera adotar as medidas de seguranga técnicas, juridicas e administrativas aptas a
proteger tais dados pessoais de acessos ndo autorizados ou qualquer forma de tratamento 53
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inadequado ou ilicito, observando-se os padroes minimos definidos pela Autoridade
Nacional de Protecdao de Dados e em conformidade com o disposto na legislagdao de
protecao de dados e privacidade em vigor.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo,
confidencialidade e sigilo de toda informacgdo, dados pessoais e/ou base de dados a que
tenha acesso, inclusive em razao de licenciamento ou da operacao de programas/sistemas.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA somente poderd compartilhar, conceder
acesso ou realizar o tratamento de dados pessoais por sistemas com empregados ou
prestadores de servicos que tenham necessidade de realizar o tratamento de tais dados
para as finalidades estritamente necessarias a execucdo do presente contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - E vedada a utilizacdo de informac&o dados pessoais e/ou base
de dados a que tenha acesso para fins distintos ao cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA deverd cessar o tratamento de dados pessoais
realizados com base no presente contrato imediatamente apds o seu término, salvo nos
casos decorrentes de cumprimento de obrigagao, e, a critério exclusivo do CRCPR, apagar,
destruir ou devolver os dados pessoais que tiver obtido.

PARAGRAFO QUINTO - O descumprimento dos termos da Lei n® 13.709/2018, suas
alteragGes e regulamentacbes posteriores, durante ou apds a execucgdo do objeto descrito
no presente contrato, obriga a CONTRATADA a assumir total responsabilidade e ao
ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sancGes aplicadas
pela autoridade competente.

CLAUSULA QUINZE - DO TRATAMENTO DE DADOS PELO CRCPR

A CONTRATANTE, com fundamento no art. 79, incisos II e V, da Lei n°® 13.709/2018
realizard a guarda de dados pessoais vinculados a CONTRATADA, contemplando os dados
de seus dirigentes, representantes e afins, bem como de outras informacdes cedidas,
necessarios a identificacdo e cumprimento do presente contrato, procedendo a
classificagao, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, comunicacdo, transferéncia e demais formas de tratamento.

PARAGRAFO UNICO - Os dados serdo disponibilizados para acesso publico, nos termos
do art. 39, §39, da Lei n° 8.666/93 e previsbes contidas na Lei de Acesso a informacgao (Lei
no 12.527/2011), ressalvadas as hipéteses de protecdo previstas na legislagao.

CLAUSULA DEZESSEIS - DO FORO
Fica eleito o foro da Justica Federal de Curitiba — Secdo Judicidria do Parand, para dirimir
as questdes oriundas da aplicacdo e interpretagao do presente contrato, renunciando-se a

qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim, justas e convencionadas, as partes assinam o presente,
em duas vias de igual teor e forma.

Curitiba, de de 2022.
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PRESIDENTE DA CONTRATANTE

REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA
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LISTA DE NUMEROS A SEREM PORTADOS

ANEXO VI

DDD 41
3360-4700 3360-4701 3360-4702 3360-4703 3360-4704
3360-4705 3360-4706 3360-4707 3360-4708 3360-4709
3360-4710 3360-4711 3360-4712 3360-4713 3360-4714
3360-4715 3360-4716 3360-4717 3360-4718 3360-4719
3360-4720 3360-4721 3360-4722 3360-4723 3360-4724
3360-4725 3360-4726 3360-4727 3360-4728 3360-4729
3360-4730 3360-4731 3360-4732 3360-4733 3360-4734
3360-4735 3360-4736 3360-4737 3360-4738 3360-4739
3360-4740 3360-4741 3360-4742 3360-4743 3360-4744
3360-4745 3360-4746 3360-4747 3360-4748 3360-4749
3360-4750 3360-4751 3360-4752 3360-4753 3360-4754
3360-4755 3360-4756 3360-4757 3360-4758 3360-4759
3360-4760 3360-4761 3360-4762 3360-4763 3360-4764
3360-4765 3360-4766 3360-4767 3360-4768 3360-4769
3360-4770 3360-4771 3360-4772 3360-4773 3360-4774
3360-4775 3360-4776 3360-4777 3360-4778 3360-4779
3360-4780 3360-4781 3360-4782 3360-4783 3360-4784
3360-4785 3360-4786 3360-4787 3360-4788 3360-4789
3360-4790 3360-4791 3360-4792 3360-4793 3360-4794
3360-4795 3360-4796 3360-4797 3360-4798 3360-4799

DDD 42
3224-2604

DDD 43
3375-0591 3375-0592 3375-0593 3375-0594 3375-0595
3375-0596

DDD 44
3262-2421 3262-2423

DDD 45
3223-2190 3223-2121 3223-2122
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ANEXO VII

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DO PRESTADOR

(Razao Social), pessoa juridica de direito privado, com CNPJ/MF sob o n.°

, estabelecida na cidade de , ha , por
intermédio de seu representante legal , portador da Cédula de Identidade
n.° , inscrito no CPF/MF sob o n.© , doravante designado

simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por meio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizacdo quaisquer informacoes restritas de
propriedade do CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARANA, doravante
simplesmente designado CRCPR, em conformidade com as condigcdes deste Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e
adequada protegdo as informacgoes restritas de propriedade exclusiva do CRCPR, reveladas
ao RESPONSAVEL em razdao da prestacdo de servicos ao CRCPR, consoante Contrato

Administrativo, celebrado em __/ / , oriundo do Procedimento Licitatério CRCPR
n° 06/2022 - Pregdo Eletronico.
2. A expressao “informacdo restrita” abrangerd toda informacgao escrita, oral ou de

gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: técnicas, projetos, documentos, documentagcdes que compdem processos com
informacgdes confidenciais, valores e informacdes de natureza financeira, administrativa,
contabil e juridica, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, fitas, contratos, planos, processos,
projetos, dados pessoais, precos e custos, informacdes técnicas, entre outros,
denominadas simplesmente INFORMAGOES.

3. O RESPONSAVEL compromete-se a ndo revelar, ceder a qualquer titulo, reproduzir,
utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como nao permitir que
nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faga uso das INFORMACOES do
CRCPR, tratando-as confidencialmente sob qualquer condigao.

4, Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente
pelo representante legal do CRCPR, signatario do Contrato Administrativo que da origem a
este Termo, a trata-la diferentemente. Em hipdétese alguma a auséncia de manifestacdo
expressa do CRCPR podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos
ora assumidos.

5. O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prestadores de servicos
gue estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacdo de servigos
mencionados no item 1, a observancia do presente Termo, adotando todas as precaugoes
e medidas para que as obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente
observadas.

6. O RESPONSAVEL devera destruir quaisquer arquivos que contenham INFORMACN(N)ES
do CRCPR, quando ndo mais for necessaria a manutencdo destas INFORMACOES,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes, cépias ou segundas vias.

7. O RESPONSAVEL recolherd, ao término do contrato, para imediata devolugdo ao
CRCPR, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais,
envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de documentos de qualquer
natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, seja de Sl
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seus empregados, prepostos, prestadores de servico ou de fornecedores, com vinculo
empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de nao utilizar
gualquer informacao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto a vigéncia do
contrato vinculado a este termo.

8. O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente ao CRCPR qualquer violagdo
das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua acdo ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados e preposto.

9. O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade administrativa, civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem
envolvidos no descumprimento ou violagao.

10. As obrigagbes a que alude este instrumento perdurardo inclusive ap0s a cessacao
do vinculo contratual entre 0o RESPONSAVEL e o CRCPR, sendo irrevogaveis e irretrataveis,
e abrangem as informac0es presentes e futuras.

11. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condices, o RESPONSAVEL assina
o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

Curitiba, de de 2022.

Representante Legal
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